
 BVU, BVV, BVW, BVX, BVY

Name of the post 

Advertisement No.         

Preliminary Test Held On         

Que. No          

Publish Date        

Last Date to Send Suggestion (s) 

 PROVISIONAL ANSWER KEY 
Junior Staff Officer(Administration), Class-2,
General Manager, Class-1(GMB) (Special Recruitment Drive For Divyang), 
Deputy General Manager, Class-1(GMB)(Special Recruitment Drive For Divyang), 
Manager, Class-1(GMB) (Special Recruitment Drive For Divyang), 
Administrative Officer, Class-2, (VARIOUS MUNICIPALITIES)

14,15, 16, 17, 38/2026-27

06-09-2026

001-200

09-09-2026

16-09-2026  (Till 04:00 PM)

THE LINK FOR ONLINE OBJECTION SYSTEM WILL START FROM 10-09-2026; 11:00 AM ONWARDS 

 Instructions / �ચૂના 
Candidate must ensure compliance to the instructions mentioned below, else objections shall not be considered: - 

(1) Candidates have to pay fees of Rs.100/- for each objection. The fees can be paid from the link given herewith.

(2) The Candidate will be able to submit objection only after payment of the fees. The generation of the receipt will only be
considered as final submission.

(3) The Candidate must retain the receipt of the payment of the fees. The fees, once paid, will not be refunded under any
circumstances.

(4) All the objections should be submitted through ONLINE OBJECTION SUBMISSION SYSTEM only. Physical or
submission through any other means will not be considered.

(5)  All objections are to be submitted with reference to the Master Question Paper published with provisional
answer key, published herewith on the website / online objection submission system. Objections should be sent
referring to the Question No. & options of the Master Question Paper. Objections regarding question nos. and
options other than provisional answer key (Master Question Paper) shall not be considered.

(6) Objections and answers suggested by the candidate should be in compliance with the responses given by him in
his answer sheet. Objections shall not be considered, in case, if responses given in the answer sheet /response
sheet and submitted objections are differed.

(7) Supportive document to the objection must be uploaded, without which objection will not be considered.
(8) Objections must be supported by authentic references or documentary evidence. Objections based solely on Al,

GPT, or similar tools without supporting evidence shall not be considered. For calculation-based, mathematical,
statistical, or reasoning questions, candidates shall provide the relevant calculation, methodology, or logical basis
in support of the objection.

 ઉમેદવાર� નીચેની �ચૂનાઓ�ુ ંપાલન કરવાની તક�દાર� રાખવી, અન્યથા વાધંા-�ચૂન �ગે કર�લ ર�ૂઆતો ધ્યાને લેવાશે નહ� 

(1) ઉમદેવાર� દર�ક વાધંા દ�ઠ �િપયા ૧૦૦/-ફ� ભરવાની રહ�શ.ે � ફ� આ સાથ ેઆપલે લ�ક ઉપરથી ભર� શકાશ.ે

(2) ફ� ભયાર્ બાદ જ વાધંો સબમીટ થઈ શક્શ.ે ફ� ભયાર્ની આખર� પહ�ચ જ આખર� સબમીશન ગણાશ.ે

(3) ફ� ભયાર્ની પહ�ચ ઉમદેવાર� સાચવી રાખવાની રહ�શ.ે એક વાર ભર�લ ફ� કોઈ પણ પ�ર�સ્થિતમા ંપરત આપવામા ંઆવશ ેન�હ.

(4) વાધંા ફક્ત ઓનલાઈન ઓબ્�કશન સબમીશન સીસ્ટમ દ્વારા જ સબમીટ કરવાના રહ�શ.ે �બ�, ટપાલ અથવા ઈ-મઈેલ ક� અન્ય કોઈ ર�ત ે

આયોગને મોકલવામા ંઆવેલ વાધંા ધ્યાન ેલેવામા ંઆવશ ેનહ�, �ની ખાસ ન�ધ લેવી.



(5) ઉમદેવાર� પોતાન ેપર�ક્ષામા ંમળેલ પ્ર���ુસ્તકામા ંછપાયલે પ્ર�ક્રમાકં �જુબ વાધંા-�ચૂનો ર�ૂ ન કરતા,ં તમામ વાધંા-�ચૂનો વબેસાઈટ પર

પ્રિસધ્ધ થયલે પ્રોિવઝનલ આન્સર ક�(માસ્ટર પ્ર�પત્ર) ના પ્ર�ક્રમાકં �જુબ અન ેત ેસદંભર્મા ંર�ૂ કરવા. માસ્ટર પ્ર�પત્રમા ંિન�દ�ષ્ટ પ્ર� અને 

િવકલ્પ િસવાયના વાધંા ધ્યાન ેલેવામા ંઆવશ ેનહ�.

(6) ઉમદેવાર� પ્ર�ના િવકલ્પ પર વાધંો ર�ૂ કર�લ છે અન ે િવકલ્પ �પ ે� જવાબ �ચૂવલે છે એ જવાબ ઉમદેવાર� પોતાની ઉ�રવહ�મા ંઆપેલ

હોવો જોઈએ. ઉમદેવાર� �ચૂવલે જવાવ અન ેઉ�રવહ�નો જવાબ �ભ� હશ ેતો ઉમદેવાર� ર�ૂ કર�લ વાધંા ધ્યાન ેલવેાશ ેનહ�.

(7) વાધંા માટ� સદંભર્ જોડવો આવશ્યક છે, �ના િવના વાધંો ધ્યાન ેલવેામા ંઆવશ ેનહ�.

(8) વાધંો પ્રમાણ�તૂ અન ેઅિધ�ૃત સદંભ� અથવા દસ્તાવ�ે �રુાવાથી સમિથ�ત હોવો આવશ્યક છે. માત્ર AI, GPT અથવા સમાન સાધનો દ્વારા

જનર�ટ કરાયલે અન ેઆધાર�તૂ �રુાવા િવનાના વાધંાઓની િવચારણા કરવામા ંઆવશ ેનહ�. ગણતર� આધા�રત, ગા�ણિતક, �કડાશાસ્ત્રીય

અથવા તા�ક�ક પ્ર�ોના �કસ્સામા ંઉમદેવાર� સબિંધત ગણતર�, પદ્ધિત અથવા તા�ક�ક આધાર ર�ૂ કરવાનો રહ�શ.ે

Website link for online objection submission system: https://www.formonline.co.in/GPSC_TRACK/SearchPage.aspx 

https://www.formonline.co.in/GPSC_TRACK/SearchPage.aspx
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1.	 �જાહેરે વહીીવટ (Public Administration) નાા વ્યાાપક (Broad) અનેે સંકુંુચિ�ત (Narrow) અભિ�ગમનાા 

સંદંર્ભભમાંં� નીીચેેનાા નિ�વેદનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �વ્યાાપક અભિ�ગમ મુજુબ જાહેરે ની ીતિ�નાા અમલીીકરણમાંં�  સંકંળાાયેેલાા તમાામ કર્મમચાારીીઓ—

લિ�પિ�કીીય સ્ટાાફથીી લઈનેે ઉચ્ચસ્તરીીય વ્યવસ્થાાપન સુધુીી—જાહેરે વહીીવટનોો ભાાગ ગણાાય છેે.

	 2. �સંકુંુચિ�ત અભિ�ગમ જાહેરે વહીીવટનેે મા ાત્ર ઉચ્ચસ્તરીીય અધિ�કાારીીઓ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવતાા 

આયોોજન, સંગંઠન અનેે દિ�શાાનિ�ર્દેશન જેવીી પ્રવૃતૃ્તિ�ઓ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રાાખેે છેે.

	 3. �આધુનુિ�ક શાાસનવ્યવસ્થાા કા ાર્યયક્ષમતાા સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવાા માાટેે માાત્ર સંકુંુચિ�ત અભિ�ગમ પર જ 

આધાાર રાાખેે છેે.

	 ઉપરોોક્ત પૈકીી કયાા નિ�વેદન(નોો) સાાચાા છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3

2.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �આધુનુિ�ક જાહેરે વહીીવટમાંં� રા ાજકાારણ અનેે વહીીવટ વચ્ચેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે 

સ્પષ્ટ અલગાાવ જાળવીી રાાખવોો મુશુ્કેેલ છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓ માાત્ર સરકાારીી નીીતિ�ઓનાા અમલ પૂરૂતાા મર્યાા�દિ�ત 

નથીી રહેતેાા, પરંંતુ ુતેઓ મંતં્રીીઓનેે સલાાહ આપેે છેે, તકનીીકીી નિ�ષ્ણાાતીી પૂરૂીી 

પાાડેે છેે તથાા નીીતિ� ઘડતરનીી પ્રક્રિ�યાામાંં� પણ સહભાાગીી બનેે છેે.

	 નીીચેે આપેેલ વિ�કલ્પોોમાંં�થીી યોોગ્ય ઉત્તર પસંદં કરોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે તથાા (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

3.	 �નીીચેેનાા પૈ કીી કયુંં� લ ક્ષણ જાહેરે વહીીવટ (Public Administration) ને  ખા ાનગીી વહીીવટ  

(Private Administration) થીી મૂળૂભૂતૂ રીીતેે અલગ પાાડેે છેે?

	 (A) હિ�સાાબીી પદ્ધતિ� તથાા નાાણાાકીીય ઑડિ�ટનીી આવશ્યકતાા.

	 (B) ઉચ્ચ સ્તરનીી જાહેરે જવાાબદાારીી (Public Accountability) તથાા કાાનૂનૂીી નિ�યંતં્રણોોનુંં� પાાલન.

	 (C) આયોોજન, સંગંઠન અનેે સંકંલન જેવીી વ્યવસ્થાાપકીીય કુુશળતાાઓનોો ઉપયોોગ.

	 (D) અધિ�ક્રમિ�ક (Hierarchical) સંગંઠનાાત્મક માાળખાા પર આધાાર.
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4.	 સંગંઠનાાત્મક માાળખાાનાા સંદંર્ભભમાંં� "સ્ટાાફ એજન્સીી (Staff Agency)" નુંં� મુખુ્ય કાાર્યય શુંં� છેે?

	 (A) સરકાારીી નીીતિ�ઓનોો સીીધોો અમલ કરવોો અનેે નાાગરિ�કોો સાાથેે સીીધોો સંપંર્કક રા ાખવોો.

	 (B) મુખુ્ય કાાર્યયપાાલકનેે સલાાહ, સંશંોોધન તથાા વિ�શિ�ષ્ટ તકનીીકીી સહાાય પૂરૂીી પાાડવીી.

	 (C) �ખરીીદીી, સ્ટેેશનરીી અનેે અન્ય આંતરિ�ક વહીીવટીી વ્યવસ્થાાઓ (Housekeeping Functions) 

સંભંાાળવીી.

	 (D) ખાાનગીી સંસં્થાાઓ પર અર્ધધ-ન્યાાયિ�ક (Quasi-Judicial) સત્તાાઓનોો ઉપયોોગ કરવોો.

5.	 �અલગ "જનજાતિ� બાાબતોો વિ�ભાાગ (Department of Tribal Affairs)" નીી સ્થાાપનાા એ વિ�ભાાગીીકરણ 

(Departmentalization) નાા કયાા આધાારનુંં� ઉદાાહરણ છેે?

	 (A) �કાાર્યય  (Function) - વિ�ભા ાગોોનુંં�  સંગંઠન  કરવાામાંં�  આવતીી કા ામગીીરીીનાા સ્વરૂપનાા આધાારેે  

કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 (B) પ્રદેેશ (Territory) - વિ�ભાાગોોનુંં� સંગંઠન ભૌૌગોોલિ�ક વિ�સ્તાારોોનાા આધાારેે કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 (C) �લાાભાાર્થીી વર્ગગ  (Clientele) - વિ�ભા ાગોોનુંં�  સંગંઠન કો ોઈ ચો ોક્કસ  વર્ગગ  અથવાા સ મુદુાાયનીી 

જરૂરિ�યાાતોોનેે ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 (D) �પ્રક્રિ�યાા (Process) - વિ�ભાાગોોનુંં� સંગંઠન વિ�શિ�ષ્ટ તકનીીકીી પ્રક્રિ�યાા અથવાા નિ�ષ્ણાાતીીનાા આધાારેે 

કરવાામાંં� આવેે છેે.

6.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �આધુનુિ�ક કલ્યાાણકાારીી રાાજ્ય  (Welfare State) નાા ઉદય સાાથેે જાહેરે 

વહીીવટનુંં� કાાર્યયક્ષેત્ર નોંંધપાાત્ર રીીતેે વિ�સ્તર્યુંં� છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �સરકાારોો હવે  મા ાત્ર કરવેેરાાનીી વસૂલૂાાત અનેે કા ાયદોો તથાા વ્યવસ્થાાનીી 

જાળવણીી સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રહીી ન થીી, પરંંતુ ુશિ� ક્ષણ, આરોોગ્યસેવાા અનેે 

સાામાાજિ�ક સુરુક્ષાા જેવીી કલ્યાાણકાારીી સેવાાઓ પણ સક્રિ�યપણેે પૂરૂીી પાાડેે છેે.

	 નીીચેે આપેેલ વિ�કલ્પોોમાંં�થીી યોોગ્ય ઉત્તર પસંદં કરોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે તથાા (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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7.	 �સરકાારીી સંગંઠનનાા સંદંર્ભભમાંં�  "સહાાયક એજન્સીી (Auxiliary Agency)" નુંં�  શે્રેષ્ઠ વર્ણણન નીીચેેનાા  

પૈૈકીી કયુંં� છેે?

	 (A) વિ�દેશ નીીતિ� ઘડવાાનુંં� કાાર્યય કરતીી એજન્સીી.

	 (B) �અન્ય સરકાારીી વિ�ભાાગોોનેે કેન્દ્રીીય જાહેરે બાંં�ધકાામ, સરકાારીી મુદુ્રણ (Printing), ખરીીદીી વગેેરેે 

જેવીી સાામાાન્ય આંતરિ�ક વહીીવટીી સેવાાઓ પૂરૂીી પાાડતીી એજન્સીી.

	 (C) નાાગરિ�ક સેવાા (Civil Service) નીી પરીીક્ષાાઓ યોોજતીી સ્વતંતં્ર આયોોગ.

	 (D) માાત્ર વડાાપ્રધાાનને આર્થિ�િક બાાબતોો અંગેે સલાાહ આપતીી એજન્સીી.

8.	 �નીીચેેનાા પૈ કીી કયુંં�  ઉદાાહરણ સહભા ાગીી શાાસન  (Participatory Governance) પ્રત્યેેનાા મા ાત્ર 

ઔપચાારિ�ક અથવાા દેખાાવ પૂરૂતાા (Tokenistic) અભિ�ગમનેે શે્રેષ્ઠ રીીતેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાામાંં� ઓછાા પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ ધરાાવતાા વર્ગોોનીી સક્રિ�ય ભાાગીીદાારીી સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવીી.

	 (B) સ્થાાનિ�ક સ્વરાાજ્ય સંસં્થાાઓનેે અર્થથપૂરૂ્ણણ અનેે સ્વાાયત્ત નિ�ર્ણણયોો લેવાા માાટેે વધુ ુસશક્ત બનાાવવીી.

	 (C) �જવાાબદાારીી (Accountability) જાળવીી રાાખીીનેે હિ�તધાારકોો (Stakeholders) સાાથેે સહયોોગીી રીીતેે 

નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાા હાાથ ધરવીી.

	 (D) �માાત્ર ઔપચાારિ�કતાા ખા ાતર લો ોકોોનાા અભિ�પ્રાાયોો મે ળવવાા, પરંંતુ ુ અંતિ�મ નિ�ર્ણણયમાંં� તે નોો  

સમાાવેેશ ન કરવોો.

9.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �આધુનુિ�ક વહીીવટીી મા ાળખાંં�માંં�  નિ�ર્વ્ય�યક્તિ��કતાા (Impersonality) અનેે 

લેેખિ�ત નિ�યમોોનાા કડક પાાલનનાા સિ�દ્ધાંં� ત પર વિ�શે ષ ભાાર મૂકૂવાામાંં� 

આવેે છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �નિ�ર્વ્ય�યક્તિ��કતાા એ સુનુિ�શ્ચિ�ત કરેે છેે કે તમાામ નાાગરિ�કોો સાાથેે સમાાન અનેે 

ન્યાાયસંગંત વર્તતન થાાય, જેનાા કાારણેે પક્ષપાાત અથવાા મનસ્વીી નિ�ર્ણણયોોનીી 

શક્યતાા ઘટેે છેે.

	 નીીચેે આપેેલ વિ�કલ્પોોમાંં�થીી યોોગ્ય ઉત્તર પસંદં કરોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે તથાા (R), (A) નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાા છેે, પરંંતુ ુ(R), (A) નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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10.	 �જાહેરે વહીીવટમાંં�  "સાામાાજિ�ક સમા ાનતાા (Social Equity)" પર ભા ાર મૂ કૂવાાનોો મુખુ્ય  અર્થથ  શુંં�  

થાાય છેે?

	 (A) �તમાામ નાાગરિ�કોો સાાથેે તેમનીી સાામાાજિ�ક અનેે આર્થિ�િક પરિ�સ્થિ��તિ�ને અવગણીીનેે એકસરખોો 

વ્યવહાાર કરવોો.

	 (B) �વહીીવટેે સમાાજનાા વંચંિ�ત, પછાાત અનેે નબળાા વર્ગોોનાા સંરંક્ષણ તથાા સર્વાંં�ગીી વિ�કા ાસ માાટેે 

સક્રિ�યપણેે કાાર્યય કરવુંં�.

	 (C) �બજાર આધાારિ�ત સમાાનતાા જાળવવાા માાટેે તમાામ જાહેરે સેવાાઓનીી કિં�ંમત દરેેક નાાગરિ�ક માાટેે 

સમાાન રાાખવીી.

	 (D) સરકાારીી સંસંાાધનોોનુંં� તમાામ વહીીવટીી વિ�ભાાગોોમાંં� સમાાન પ્રમાાણમાંં� વિ�તરણ કરવુંં�.

11.	 �સરકાારનાા વહીીવટમાંં�  પરંંપરાાગત સ રકાારીી વિ�ભા ાગનીી તુલુનાામાંં�  "જાહેરે નિ�ગમ (Public 

Corporation)" નુંં� સ્વરૂપ સાામાાન્ય રીીતેે કઈ પરિ�સ્થિ��તિ�માંં� પસંદં કરવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) જ્યાારેે કાાર્યયમાંં� રાાષ્ટ્રીીય સુરુક્ષાા સંબંંધંિ�ત અત્યંતં સંવેંેદનશીીલ બાાબતોોનોો સમાાવેેશ થતોો હોોય.

	 (B) જ્યાારેે મુખુ્ય હેતેુ ુસંસંદ માાટેે કાાયદાાનોો મુસુદ્દોો (Draft Legislation) તૈયાાર કરવાાનોો હોોય.

	 (C) �જ્યાારેે કાાર્યય માાટેે કાાર્યયસંચંાાલનનીી લવચીીકતાા (Operational Flexibility), નાાણાાકીીય સ્વાાયત્તતાા 

(Financial Autonomy) અનેે વ્યાાવસાાયિ�ક અભિ�ગમ (Commercial Approach) જરૂરીી હોોય.

	 (D) જ્યાારેે મંતં્રીી દ્વાારાા દૈનિ�ક ધોોરણેે કડક રાાજકીીય નિ�યંતં્રણ જરૂરીી હોોય.

12.	 સંસં્થાાનાા માાળખાામાંં� "નિ�યંતં્રણનોો વ્યાાપ (Span of Control)" નોો અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) એક અધિ�કાારીીનેે મંજૂંૂર કરવાાનીી સત્તાા ધરાાવતુંં� મહત્તમ નાાણાાકીીય બજેટ.

	 (B) મુખુ્ય કાાર્યાા�લય અનેે ક્ષેત્રિ�ય કચેેરીી વચ્ચેેનુંં� ભૌૌગોોલિ�ક અંતર.

	 (C) �એક જ અધિ�કાારીી અસરકાારક રી ીતેે મા ાર્ગગદર્શશન આપીી શકે  અનેે દે ખરેખ રા ાખીી શકે  તે વાા 

અધિ�નસ્ત કર્મમચાારીીઓનીી સંખં્યાા.

	 (D) કોોઈ વિ�ભાાગનેે નાાગરિ�કનીી ફરિ�યાાદનોો નિ�કાાલ કરવાામાંં� લાાગતોો સમય.
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13.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �કોોઈપણ દે શનીી જાહેરે વહીીવટ પ્રણાાલીી કે વીી રી ીતેે કા ાર્યય  કરેે છેે તે  

તેેનાા પર્યાા�વરણીીય અનેે સાામાાજિ�ક-આર્થિ�િક પરિ�બળોોથીી ઊંડોો પ્રભાાવિ�ત  

થાાય છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �વહીીવટીી પ્રણાાલીીઓ શૂનૂ્યાાવકાાશમાંં� કાાર્યય કરતીી નથીી; તેઓ જે સમાાજનેે 

સેેવાા આપેે છેે તે નાા સાંં� સ્કૃતૃિ�ક મૂ લૂ્યોો, રા ાજકીીય  દબાાણોો અનેે આર્થિ�િક 

પરિ�સ્થિ��તિ�ઓનેે અનુરુૂપ પોોતાાનેે અનુકુૂલૂિ�ત કરેે છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

14.	 �"પ્રત્યાાયોોજિ�ત કાાનૂનૂ  નિ�ર્માા�ણ (Delegated Legislation)" જાહેરે વહીીવટનાા ક્ષેત્રનેે નીીચેે મુજુબ 

પ્રભાાવિ�ત કરેે છેે:

	 (A) �વિ�ધાાનમંડંળ  દ્વાારાા ઘડાાયેેલાા વ્યાાપક કા ાયદાાકીીય મા ાળખાાનીી અંદર વહીીવટીી સંસં્થાાઓનેે 

વિ�ગતવાાર નિ�યમોો અનેે નિ�યમાાવલીીઓ બનાાવવાાનીી સત્તાા આપેે છેે.

	 (B) કાાયદાા બનાાવવાાનીી તમાામ સત્તાા સંસંદ પાાસેેથીી ન્યાાયતંતં્રનેે સોંંપીી દે છેે.

	 (C) લોોકસેેવકોોનીી કાાનૂનૂીી જવાાબદાારીી સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરેે છેે.

	 (D) અમલદાારોોનેે કોોઈપણ પ્રકાારનોો વિ�વેકાાધિ�કાાર વાાપરવાાથીી રોોકેે છેે.

15.	 �જાહેરે વહીીવટનાા ક્ષે ત્રનેે સ મજવાામાંં�  "વ્યવસ્થાાપકીીય  (Managerial) અભિ�ગમ"નીી શે્રેષ્ઠ  

વ્યાાખ્યાા કઈ છેે?

	 (A) તે સંપંૂરૂ્ણણપણેે સરકાારનાા વિ�વિ�ધ અંગોો વચ્ચેેનાા રાાજકીીય સંઘંર્ષષ પર કેન્દ્રિ�િત છેે.

	 (B) �તે વહીીવટનેે લક્ષ્યપ્રાાપ્તિ�� માાટેે આયોોજન, સંગંઠન, સંકંલન અનેે નિ�યંતં્રણ દ્વાારાા સંસંાાધનોોનાા 

કાાર્યયક્ષમ સંચંાાલનનીી પ્રક્રિ�યાા તરીીકેે જુએ છેે.

	 (C) તે વહીીવટનાા અભ્યાાસને માાત્ર કાાયદાાઓનાા ઐતિ�હાાસિ�ક વિ�કાાસ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રાાખેે છેે.

	 (D) તે દલીીલ કરેે છેે કે સમગ્ર વહીીવટ ખાાનગીી ક્ષેત્રનેે સોંંપીી દેવોો જોોઈએ.
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16.	 �"આદેેશનીી એકતાા (Unity of Command)" નોો સિ�દ્ધાંં�ત મુખુ્યત્વેે કઈ વહીીવટીી સમસ્યાાનેે અટકાાવવાા 

માાટેે રચાાયોો છેે?

	 (A) એક કરતાંં� વધુ ુઉચ્ચ અધિ�કાારીીઓ પાાસેેથીી વિ�રોોધાાભાાસીી સૂચૂનાાઓ મળવીી.

	 (B) નાાણાાકીીય સત્તાાઓનુંં� અતિ�શય પ્રત્યાાયોોજન થવુંં�.

	 (C) વિ�ભાાગીીય અંદાાજપત્રોોમાંં� પુનુરાાવર્તતન થવુંં�.

	 (D) વહીીવટીી સત્તાાનુંં� અતિ� કેન્દ્રીીકરણ થવુંં�.

17.	 વૈૈશ્વિ�કીીકરણનાા યુગુમાંં� જાહેરે વહીીવટનાા બદલાાતાા "કે્ષેત્ર (Domain)"નુંં� શે્રેષ્ઠ ઉદાાહરણ કયુંં� છેે?

	 (A) �રાાજ્ય સરકાાર દ્વાારાા તમાામ ખાાનગીી હો ોસ્પિ��ટલોોનાા રા ાષ્ટ્રીીયકરણ કરીીનેે સરકાારીી એકાાધિ�કાાર 

સ્થાાપિ�ત કરવોો.

	 (B) �રાાજ્ય દ્વાારાા ટેલિ�કોોમ સેવાાઓ સીીધીી પૂરૂીી પાાડવાાનેે બદલેે ખાાનગીી ટેલિ�કોોમ કંપનીીઓનુંં� નિ�યમન 

(Regulation) કરવુંં�.

	 (C) નાાગરિ�ક સમિ�તિ�ઓનાા પક્ષમાંં� સમગ્ર નાાગરિ�ક સેવાાનોો ઉચ્છેેદ કરવોો.

	 (D) સરકાારીી કચેેરીીઓમાંં� ટેકનોોલોોજીનાા ઉપયોોગ પર સંપંૂરૂ્ણણ પ્રતિ�બંધં મૂકૂવોો.

18.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �ખાાનગીી વ્યવસાાયનોો મુખુ્ય હેતેુ ુનફાામાંં� વૃદૃ્ધિ� કરવાાનોો હોોય છેે, જ્યાારેે 

જાહેરે વહીીવટનોો મુખુ્ય હેતેુ ુજાહેરે મૂલૂ્ય (Public Value) અનેે સાામાાજિ�ક 

કલ્યાાણમાંં� વધાારોો કરવાાનોો હોોય છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �જાહેરે વહીીવટ કરદાાતાાઓનાા નાાણાંં�થીી સંચંાાલિ�ત થાાય છેે અનેે સમાાજનાા 

સાામૂહૂિ�ક હિ�તોોનીી સેવાા કરવાાનોો તેનેે બંધંાારણીીય આદેેશ પ્રાાપ્ત છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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19.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �ડિ�જિ�ટલ ગવર્નનન્સ પહેલેોોનીી સ ફળતાા માાત્ર ટે કનોોલોોજી પર જ નહીંં, 

પરંંતુ ુ વહીીવટીી મા ાનસિ�કતાા અનેે કા ાર્યયપદ્ધતિ�માંં�  પરિ�વર્તતન  પર પણ  

આધાારિ�ત છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �જ્યાારેે ડિ� જિ�ટલ સા ાધનોોનેે જડ  અનેે અપરિ�વર્તતનશીીલ  અમલદાારશાાહીી 

પ્રણાાલીીમાંં� અમલમાંં� મૂ કૂવાામાંં� આવેે છેે, ત્યાારેે તે  ઘણીીવાાર પરંંપરાાગત 

વિ�લંબં અનેે પ્રક્રિ�યાાત્મક જટિ�લતાાઓનેે મા ાત્ર ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક સ્વરૂપમાંં� 

પુનુઃઃઉત્પન્ન કરેે છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ કરેે છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� પૂરૂતુંં� સ્પષ્ટીીકરણ કરતુંં� ન થીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) અનેે (R) બંનેંે ખોોટાંં� છેે.

20.	 વહીીવટીી સ્વરૂપ તરીીકેે "વિ�કેન્દ્રીીકરણ (Decentralization)" અંગેે નીીચેેનાા વિ�ધાાનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �તેમાંં� સ રકાારનાા ઉચ્ચ  સ્તરેેથીી ની ીચલાા અથવાા સ્થાાનિ�ક સ્તરેે સત્તા ા અનેે જવાાબદાારીીઓનુંં� 

હસ્તાંં�તરણ કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 2. તે કેન્દ્રીીય સંકંલન સત્તાાનીી જરૂરિ�યાાતનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરેે છેે.

	 3. �તે લોોકશાાહીી સહભાાગિ�તાાનેે પ્રોોત્સાાહિ�ત કરેે છેે અનેે વહીીવટનેે સ્થાાનિ�ક જરૂરિ�યાાતોો પ્રત્યેે વધુ ુ

પ્રતિ�ભાાવશીીલ બનાાવેે છેે.

	 ઉપરોોક્તમાંં�થીી કયુંં�/કયાા વિ�ધાાન સાાચુંં�/સાાચાંં� છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3
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21.	 �તાાજેતરનાા સમયમાંં� સરકાાર દ્વાારાા છુપાાયેેલીી જવાાબદાારીીઓ (Hidden Liabilities) અનેે ઓફ-બજેટ 

ઉધાારીી (Off-Budget Borrowings) ને સત્તાાવાાર હિ�સાાબોોમાંં� સમાાવવાાનોો જે પ્રયાાસ કરવાામાંં� આવ્યોો 

છેે, તે નોો મુખુ્ય  હેતેુ ુજાહેરે નાાણાાકીીય  વ્યવસ્થાાપન  (Public Financial Management)માંં�  કયાા 

પાાસાાનેે વધુ ુમજબૂતૂ બનાાવવાાનોો છેે?

	 (A) નાાણાાકીીય નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાામાંં� વહીીવટીી ગોોપનીીયતાા (Administrative Secrecy) વધાારવીી.

	 (B) �નાાણાાકીીય અહેવેાાલોોનીી (Fiscal Reporting) ચોોકસાાઈ અનેે બજેટ વ્યવસ્થાાપનનીી વિ�શ્વસનીીયતાા 

(Credibility of Budget Management) મજબૂતૂ બનાાવવીી.

	 (C) વિ�કાાસલક્ષીી યોોજનાાઓ માાટેે સરકાાર દ્વાારાા લેવાાતીી તમાામ ઉધાારીીનોો સંપંૂરૂ્ણણ અંત લાાવવોો.

	 (D) નાાણાાકીીય સત્તાા સરકાાર પાાસેેથીી ખાાનગીી સંસં્થાાઓનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે સોંંપીી દેવીી.

22.	 �જાહેરે વહીીવટમાંં�  "સહભાાગીી નિ�ર્ણણય-નિ�ર્માા�ણ (Participatory Decision-Making)" મા ાટેે જરૂરીી 

ક્ષમતાાઓ અંગેે નીીચેેનાા વિ�ધાાનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �તેમાંં� વહીીવટકર્તાા�એ પોોતાાનીી કાાનૂનૂીી નિ�ર્ણણય સત્તાા સ્થાાનિ�ક દબાાણ જૂૂથોોનેે કાાયમીી રીીતેે સોંંપીી 

દેેવીી પડેે છેે.

	 2. �તેમાંં� એવીી પરાામર્શશ પ્રક્રિ�યાાનુંં� આયોોજન કરવાામાંં� આવેે છેે કે જેમાંં� માાત્ર પ્રભાાવશાાળીી વર્ગોો જ 

નહીંં પરંંતુ ુવંચંિ�ત અનેે હાંં�સિ�યાામાંં� રહેલેાા સમુદુાાયોોનાા અવાાજનેે પણ નીીતિ�-નિ�ર્માા�ણમાંં� અસરકાારક 

સ્થાાન મળેે.

	 3. �તેમાંં� વિ�વિ�ધ હિ� તધાારકોો વચ્ચેેનાા વિ�રો ોધાાભાાસીી હિ�તો ોનુંં� સંચંાાલન કરવાા માાટેે સંઘંર્ષષ-નિ�વાારણ 

(Conflict Resolution) કૌૌશલ્યનીી આવશ્યકતાા રહે ેછેે.

	 ઉપરોોક્તમાંં�થીી કયુંં�/કયાા વિ�ધાાન સાાચુંં�/સાાચાંં� છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3
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23.	 �એક જિ�લ્લાા વહીીવટકર્તાા� નવાા રાાષ્ટ્રીીય ધોોરીીમાાર્ગગ (Highway) નાા માાર્ગગનુંં� આયોોજન કરીી રહ્યાા છેે. 

માાહિ�તીી-વિ�શ્લેેષણ (Data Analytics) દર્શાા�વે છેે કે માાર્ગગ X સૌૌથીી ઓછાા ખર્ચે અનેે ઝડપથીી બનીી 

શકે છેે, પરંંતુ ુતેનાા કાારણેે મોોટીી સંખં્યાામાંં� આર્થિ�િક અનેે સાામાાજિ�ક રીીતેે નબળાા પરિ�વાારોોનુંં� સ્થળાંં�તર 

કરવુંં� પડેે છેે. જ્યાારેે માાર્ગગ Y વધુ ુખર્ચાા�ળ છેે, પરંંતુ ુતેનાાથીી સ્થળાંં�તરનુંં� પ્રમાાણ ઘણુંં� ઓછંું થાાય છેે. 

જોો વહીીવટકર્તાા� સ્થાાનિ�ક સમુદુાાય સાાથેે પરાામર્શશ કર્યાા� પછીી માાર્ગગ Y પસંદં કરેે, તોો તે શુંં� દર્શાા�વે છેે?

	 (A) �જાહેરે વહીીવટમાંં�  તર્કકસંગંત નિ�ર્ણણય-પ્રક્રિ�યાામાંં� ખર્ચચ કા  ાર્યયક્ષમતાા (Cost Efficiency) સા ાથેે 

સાામાાજિ�ક સમાાનતાા (Social Equity) અનેે નૈતિ�ક મૂલૂ્યોો (Ethical Considerations) નોો પણ 

સમાાવેેશ થવોો જોોઈએ.

	 (B) �વહીીવટકર્તાા�એ તર્કકસંગંત નિ�ર્ણણય-પ્રક્રિ�યાાનોો સંપંૂરૂ્ણણ ત્યાાગ કરીીનેે માાત્ર ભાાવનાાત્મક પૂરૂ્વવગ્રહનાા 

આધાારેે નિ�ર્ણણય લીીધોો છેે.

	 (C) આધુનુિ�ક વહીીવટીી નિ�ર્ણણય-પ્રક્રિ�યાામાંં� નાાણાાકીીય મર્યાા�દાાઓનુંં� કોોઈ મહત્વ નથીી.

	 (D) �સહભાાગિ�તાાપૂરૂ્વવક લે વાાયેેલાા નિ�ર્ણણયોો હં મેેશાા સૌ ૌથીી વધુ ુખર્ચચ -કાાર્યયક્ષમ માાળખાાકીીય વિ� કલ્પોો 

આપેે છેે.

24.	 �વહીીવટીી નિ�ર્ણણય-પ્રક્રિ�યાાનાા સંદંર્ભભમાંં�, સંપંૂરૂ્ણણ  "તર્કકસંગંત-સર્વવગ્રાાહીી (Rational-Comprehensive)" 

અભિ�ગમ વાાસ્તવિ�ક શાાસનમાંં� અમલમાંં� મૂકૂવોો ઘણીીવાાર મુશુ્કેેલ કેમ બનેે છેે?

	 (A) �વહીીવટકર્તાા�ઓ પાાસેે સા ામાાન્ય રી ીતેે અપરિ�મિ�ત નાાણાાકીીય સંસંાાધનોો હો ોય  છેે, પરંંતુ ુ ઉકેેલ 

અમલમાંં� મૂકૂવાાનીી કાાનૂનૂીી સત્તાા હોોતીી નથીી.

	 (B) �નિ�ર્ણણય લેનાારાાઓ સમયનીી મર્યાા�દાા, અપૂરૂ્ણણ માાહિ�તીી અનેે માાનવીીય જ્ઞાાનાાત્મક (Cognitive) 

મર્યાા�દાાઓ હેઠેળ કા ાર્યય  કરેે છેે, જેનાા કા ારણેે તે ઓ સંપંૂરૂ્ણણ  શે્રેષ્ઠ (Optimal) ઉકેેલને બદલેે 

સંતંોોષકાારક (Satisfactory) ઉકેેલ પસંદં કરેે છેે.

	 (C) �જાહેરે નીીતિ�ઓ સાામાાજિ�ક દબાાણોોથીી સંપંૂરૂ્ણણપણેે મુકુ્ત હોોવાાથીી ઊંડાા તર્કકસંગંત વિ� શ્લેેષણનીી 

જરૂર રહેતેીી નથીી.

	 (D) �નાાગરિ�કોો સરકાાર પાાસેેથીી તાાત્કાાલિ�ક અમલીીકરણનીી માંં�ગ કરેે છેે, જેનાા પરિ�ણાામેે સરકાારીી 

યોોજનાાઓમાંં�થીી આયોોજન (Planning) નાા તબક્કાાનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે બાાકાાત રાાખવાામાંં� આવેે છેે.
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25.	 �વહીીવટીી સમય વ્યવસ્થાાપનનાા સંદંર્ભભમાંં�, એવીી કાામગીીરીીઓ કે જે તાાત્કાાલિ�ક ધ્યાાનનીી માંં�ગ કરેે છેે 

પરંંતુ ુસંસં્થાાનાા દીીર્ઘઘકાાલીીન લક્ષ્યોોમાંં� નોંંધપાાત્ર યોોગદાાન આપતીી નથીી, તેનુંં� સંચંાાલન અધિ�કાારીીએ 

મુખુ્યત્વેે કેવીી રીીતેે કરવુંં� જોોઈએ?

	 (A) ટેબલ પરનુંં� કાામ ઝડપથીી પૂરૂ્ણણ થાાય તે માાટેે તેનેે સર્વોોચ્ચ પ્રાાથમિ�કતાા આપવીી જોોઈએ.

	 (B) તેનેે વ્યક્તિ��ગત રીીતેે પૂરૂ્ણણ કરવાા માાટેે વિ�શેષ વ્યૂહૂાાત્મક આયોોજન સત્રોો ફાાળવવાા જોોઈએ.

	 (C) �શક્ય હોોય ત્યાંં� સુધુીી આવીી કાામગીીરીી સક્ષમ ગૌૌણ અધિ�કાારીીઓ અથવાા કર્મમચાારીીઓનેે સોંંપવીી 

(Delegation) જોોઈએ, જેથીી ઉચ્ચ અધિ�કાારીીનોો સમય વ્યૂહૂાાત્મક કાાર્યોો માાટેે ઉપલબ્ધ રહે.ે

	 (D) �દીીર્ઘઘકાાલીીન વિ�કા ાસલક્ષીી કાાર્યોો પર ધ્યાાન કેન્દ્રિ�િત કરવાા માાટેે આવીી કાામગીીરીીનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે 

અવગણવીી જોોઈએ.

26.	 �મોોટાા પાાયાાનાા જાહેરે માાળખાાકીીય (Infrastructure) પ્રોોજેક્ટનાા અમલીીકરણ દરમિ�યાાન, વહીીવટતંતં્ર 

સમગ્ર લક્ષ્યને જમીીન સંપંાાદન, ખરીીદીી (Procurement) અનેે બાંં�ધકાામનાા તબક્કાાઓ જેવાા સ્પષ્ટ 

અનેે માાપીી શકાાય તેવાા ભાાગોોમાંં� વહેંચેંે છેે. "કાાર્યોોનાા પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ (Representation of Tasks)"નીી 

આ પદ્ધતિ� મુખુ્યત્વેે શેમાંં� મદદરૂપ બનેે છેે?

	 (A) તમાામ કાાર્યયકાારીી નિ�ર્ણણયોોનુંં� સર્વોોચ્ચ સ્તરેે કેન્દ્રીીકરણ કરવાામાંં�.

	 (B) નિ�યમિ�ત નાાણાાકીીય ઓડિ�ટનીી આવશ્યકતાા દૂૂર કરવાામાંં�.

	 (C) �કાાર્યાા�ત્મક પરસ્પર નિ�ર્ભભરતાાઓ (Operational Dependencies) ઓળખવાામાંં�, સમયરેખાાનોો 

અંદાાજ કરવાામાંં� અનેે દરેેક તબક્કાા માાટેે સ્પષ્ટ જવાાબદાારીી નિ�ર્ધાા�રિ�ત કરવાામાંં�.

	 (D) સમગ્ર પ્રોોજેક્ટ માાટેે ફાાળવવાામાંં� આવેેલાા નાાણાાકીીય બજેટમાંં� ઘટાાડોો કરવાામાંં�.
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27.	 �જાહેરે વહીીવટમાંં�  "કાાર્યય સમૂ હૂીીકરણ (Task Batching)" સ મય  વ્યવસ્થાાપન  પદ્ધતિ�નુંં�  શે્રેષ્ઠ  

ઉદાાહરણ કયુંં� છેે?

	 (A) �જિ�લ્લાા કલેેક્ટર દિ�વસભર એકસાાથેે જાહેરે ફરિ�યાાદોો સાંં�ભળે, અંદાાજપત્રોોનીી સમીીક્ષાા કરેે અનેે 

બાંં�ધકાામ કાાર્યોોનુંં� નિ�રીીક્ષણ કરેે.

	 (B) �અધિ�કાારીી રો ોજબરોોજ આવતીી દરેેક ફા ાઈલને તરત મંજૂંૂરીી આપવાાનેે બદલેે બપોોરનાા એક 

નિ�શ્ચિ�ત કલાાક દરમિ�યાાન તમાામ નિ�યમિ�ત ફાાઈલ મંજૂંૂરીીઓનુંં� એકસાાથેે નિ�રાાકરણ કરેે.

	 (C) ઝડપ વધાારવાા માાટેે એક જ જટિ�લ પ્રોોજેક્ટ અનેેક સ્પર્ધાા�ત્મક વિ�ભાાગોોનેે સોંંપવોો.

	 (D) �આંતરિ�ક ઓડિ�ટ પૂરૂ્ણણ કરવાા માાટેે તમાામ નાાગરિ�ક ફરિ�યાાદોોનેે નાાણાાકીીય વર્ષષનાા અંત સુધુીી 

મુલુતવીી રાાખવીી.

28.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �અચાાનક ઊભીી થયે લીી વહીીવટીી કટોોકટીી (જેમ કે  કુુદરતીી આપત્તિ�) 

દરમિ�યાાન વિ�વિ�ધ વિ�ભા  ાગોો વચ્ચેે કા ાર્યયભાારનુંં�  પૂરૂ્વવનિ�ર્ધાા�રિ�ત અનેે 

કડક સમતોોલ વિ�તરણ જાળવીી રાાખવાાથીી સર્વોોચ્ચ કાાર્યયક્ષમતાા પ્રાાપ્ત  

થાાય છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �કર્મમચાારીીઓનેે બહુવુિ�ધ કા ાર્યોો મા ાટેે તા ાલીીમ આપવાાથીી (Cross-training) 

વહીીવટકર્તાા�ઓ જરૂરિ�યાાત અનુસુાાર માાનવ સંસંાાધનોોનેે વધુ ુદબાાણવાાળાા 

વિ�ભાાગોોમાંં�  સ્થળાંં�તરિ�ત કરીી શકે છેે, જ્યાારેે સરકાારનાા મુખુ્ય કાાર્યોો પણ 

અસરકાારક રીીતેે ચાાલુ ુરાાખીી શકાાય છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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29.	 �સત્તાાવાાર સંચંાારનાા સાાધનોો (Means of Official Communication) (યાાદીી-I) ને તેમનાા વિ�શિ�ષ્ટ 

વહીીવટીી હેતેુ ુ(યાાદીી-II) સાાથેે યોોગ્ય રીીતેે જોોડોો.

યાાદીી – I યાાદીી – II

1. પરિ�પત્ર (Circular) a. નિ�યમોો, કાાયદેસર આદેેશોો (Statutory Orders) 

અથવાા નિ�મણૂકૂોોનેે કાાનૂનૂીી અમલ માાટેે રાાજપત્ર 

(Official Gazette) માંં� પ્રકાાશિ�ત કરવાામાંં� આવતોો 

સત્તાાવાાર આદેેશ.

2. અધિ�સૂચૂનાા (Notification) b. સાામાાન્ય માાહિ�તીી તથાા નિ�યમિ�ત વહીીવટીી સૂચૂનાાઓ 

માાટેે એકસાાથેે અનેેક વિ�ભાાગોોનેે મોોકલવાામાંં� આવતોો 

આંતરિ�ક સત્તાાવાાર સંદેંેશ.

3. અર્ધધ-સત્તાાવાાર પત્ર  

(Demi-Official / D.O. 

Letter)

c. સમકક્ષ હોોદ્દોો ધરાાવતાા અધિ�કાારીીઓ વચ્ચેે 

વ્યક્તિ��ગત પરંંતુ ુસત્તાાવાાર પત્રવ્યવહાાર, જેનોો 

હેતેુ ુવ્યક્તિ��ગત ધ્યાાન દોોરવોો અનેે કાાર્યયમાંં� ઝડપ 

લાાવવાાનોો હોોય છેે.

4. કાાર્યાા�લય સ્મૃતૃિ�પત્ર 

(Memorandum / Memo)

d. અભિ�વાાદન (Salutation) અથવાા અંતિ�મ શુભેુેચ્છાા 

(Complimentary Close) વિ�નાા ગૌૌણ અધિ�કાારીીઓનેે 

મોોકલવાામાંં� આવતોો આંતરિ�ક વહીીવટીી સંદેંેશ, 

જે સાામાાન્ય રીીતેે આંતરિ�ક વહીીવટીી બાાબતોો માાટેે 

ઉપયોોગમાંં� લેવાાય છેે.

	 નીીચેેનાા પૈકીી યોોગ્ય જોોડણીી પસંદં કરોો:

	 (A) 1 – a, 2 – b, 3 – d, 4 – c	 (B) 1 – c, 2 – a, 3 – b, 4 – d

	 (C) 1 – b, 2 – a, 3 – c, 4 – d	 (D) 1 – d, 2 – c, 3 – a, 4 – b



M

 [Contd.14  |

30.	 �સરકાારીી તંતં્રનાા એક અધિ�ક્રમિ�ક (Hierarchical) વિ�ભા ાગમાંં� એક ક્ષેત્ર અધિ�કાારીી (Field Officer) 

ઉચ્ચ અધિ�કાારીીઓનોો ઠપકોો (Reprimand) ટા ાળવાા મા ાટેે પ્રો ોજેક્ટ સંબંંધંિ�ત નકા ારાાત્મક મા ાહિ�તીી 

ઇરાાદાાપૂરૂ્વવક દબાાવીી દે છેે અનેે માાત્ર હકાારાાત્મક પાાસાાઓ જ અહેવેાાલ સ્વરૂપેે મોોકલેે છેે. અસરકાારક 

સંચંાારમાંં� આવતીી આ વિ�શિ�ષ્ટ અડચણનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) અર્થથસંબંંધંીી વિ�કૃતૃિ� (Semantic Distortion)

	 (B) ટેકનોોલોોજીજન્ય વિ�ક્ષેપ (Technological Disruption)

	 (C) માાહિ�તીીનોો અતિ�ભાાર (Information Overload)

	 (D) માાહિ�તીીનુંં� ગાાળણ (Filtering)

31.	 �જ્યાારેે બે  વહીીવટીી વિ�ભા ાગોો સંસંાાધનોોનીી ફા ાળવણીી (Resource Allocation) અંગેે ગં ભંીીર 

અધિ�કાારકે્ષેત્રીીય  (Jurisdictional) વિ�વા ાદમાંં� સ પડાાયેેલાા હો ોય, ત્યાારેે "સક્રિ�ય શ્ર વણ" (Active 

Listening) નાામનીી સંચંાાર કુુશળતાા વિ�વાાદનાા નિ�રાાકરણમાંં� મુખુ્યત્વેે કેવીી રીીતેે સહાાયરૂપ બનેે છેે?

	 (A) �રાાજકીીય રી ીતેે પ્રબળ વિ�ભા ાગનેે કો ોઈ લેખિ�ત પુરુાાવાા વિ� નાા પોોતાાનીી ઇચ્છાા લાાદવાાનીી તક  

આપેે છેે.

	 (B) �નિ�ર્ણણય લે વાાનીી વહીીવટીી જવાાબદાારીી કા ાયદેસર રી ીતેે ન્યાાયતંતં્ર અથવાા તૃ તૃીીય  પક્ષીીય 

ટ્રિ�બ્યુનુલને સોંંપીી દે છેે.

	 (C) �બંનેંે પક્ષોોનીી માાત્ર કઠોોર જાહેરે કરેેલીી માંં�ગણીીઓ નહીંં, પરંંતુ ુતેમનાા આંતરિ�ક હિ�તોો, ચિં�ંતાાઓ 

અનેે ભયોોનેે સમજવાામાંં� મદદ કરેે છેે.

	 (D) બેઠક પૂરૂ્ણણ થયાા પછીી કોોઈ ઔપચાારિ�ક લેખિ�ત કરાારનીી આવશ્યકતાા આપોોઆપ દૂૂર કરીી દે છેે.

32.	 �સંસં્થાામાંં� ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ (Grievance Redressal)નીી પ્રમાાણભૂતૂ પ્રક્રિ�યાાનાા નીીચેેનાા તબક્કાાઓનેે 

તેેમનાા યોોગ્ય તાાર્કિ�િક અનેે ક્રમશઃઃ વધતાા (Escalating) ક્રમમાંં� ગોોઠવોો:

	 1. બાાહ્ય વહીીવટીી ટ્રિ�બ્યુનુલ અથવાા અપીીલ સત્તાા સમક્ષ ફરિ�યાાદનુંં� ઉન્નતીીકરણ (Escalation).

	 2. તાાત્કાાલિ�ક ઉપરીી અધિ�કાારીી સાાથેે અનૌૌપચાારિ�ક ચર્ચાા� અથવાા મધ્યસ્થીી (Mediation).

	 3. આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ સમિ�તિ� સમક્ષ ફરિ�યાાદનુંં� ઔપચાારિ�ક લેખિ�ત પ્રસ્તુતુીીકરણ.

	 4. આંતરિ�ક સમિ�તિ� દ્વાારાા તપાાસ, પુરુાાવાા એકત્રિ�ત કરવાા અનેે ઔપચાારિ�ક સુનુાાવણીી.

	 (A) 3 – 4 – 2 – 1	 	 (B) 2 – 3 – 4 – 1

	 (C) 3 – 2 – 4 – 1	 	 (D) 2 – 4 – 3 – 1
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33.	 �અનુચુિ�ત કોોર્પોોરેેટ પ્રભાાવનેે અટકાાવવાા અનેે વહીીવટીી નિ�ષ્ઠાા (Administrative Integrity) જાળવવાા 

માાટેે સિ�વિ�લ સર્વિ�િસનીી આચાારસંહંિ�તાામાંં� વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓ માાટેે ઘણીીવાાર "કૂલૂિં�ંગ-ઓફ પિ�રિ�યડ" 

(Cooling-off Period) ફરજિ�યાાત રાાખવાામાંં� આવેે છેે. આ જોોગવાાઈનોો ચોોક્કસ અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) �વધુ ુ તણાાવપૂરૂ્ણણ  વહીીવટીી કા ાર્યય  પૂરૂ્ણણ  કર્યાા� બા ાદ મા ાનસિ�ક થા ાક ટા ાળવાા મા ાટેે ફરજિ�યાાત  

વેેતનસહિ�ત રજા.

	 (B) શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી ચાાલીી રહીી હોોય ત્યાારેે બઢતીી પર તાાત્કાાલિ�ક પ્રતિ�બંધં.

	 (C) �નવાા નિ�યુકુ્ત અધિ�કાારીીનેે અત્યંતં ગુપુ્ત દસ્તાાવેેજોોનીી ઍક્સેેસ આપવાા પહેલેાંં�  ફરજિ�યાાત 

પ્રતીીક્ષાા અવધિ�.

	 (D) �નિ�વૃતૃ્તિ� પછીી સરકાારનીી પૂરૂ્વવ મંજૂંૂરીી વિ� નાા તરત જ ખાાનગીી ક્ષેત્રમાંં�  વ્યાાવસાાયિ�ક રોોજગાાર 

સ્વીીકાારવાા પર પ્રતિ�બંધં.

34.	 �સરકાારીી કર્મમચાારીી વિ�રુુદ્ધનીી શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી કુુદરતીી ન્યાાય (Natural Justice)નાા સિ�દ્ધાંં�તોો, 

ખાાસ કરીીનેે નિ�ષ્પક્ષ સુનુાાવણીીનાા અધિ�કાાર (Right to Fair Hearing) પર આધાારિ�ત હોોય  છેે. 

તેેમ છતાંં�, વહીીવટીી કા ાયદાા (જેમ કે ભાારતનાા બંધંાારણનોો અનુચુ્છેેદ 311) મુજુબ નીીચેેનીી કઈ 

પરિ�સ્થિ��તિ�માંં� કર્મમચાારીીનેે બરતરફ કરતાંં� પહેલેાંં� ઔપચાારિ�ક તપાાસ (Formal Inquiry) કાાયદેસર 

રીીતેે ટાાળીી શકાાય?

	 (A) �કર્મમચાારીી પર નાાણાાકીીય ગે રરીીતિ�નોો આરોોપ હો ોય  અનેે તે ણેે સહ કર્મમચાારીી સ મક્ષ કબૂલૂાાત  

કરીી હોોય.

	 (B) કર્મમચાારીી બાાહ્ય વકીીલ દ્વાારાા પોોતાાનુંં� પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ ઇચ્છેે પરંંતુ ુવિ�ભાાગ તે મંજૂંૂર ન કરેે.

	 (C) �જ્યાારેે રાાષ્ટ્રપતિ� અથવાા રાાજ્યપાાલને એવુંં� સંતંોોષ થાાય કે રાાજ્યનીી સુરુક્ષાાનાા હિ�તમાંં� આવીી 

તપાાસ કરવીી યોોગ્ય અથવાા ઇચ્છનીીય નથીી.

	 (D) �જ્યાારેે પરીીક્ષણકાાળ  (Probation) પરનોો કર્મમચાારીી પ્રથમ વા ાર્ષિ�િક મૂ લૂ્યાંં�કનમાંં�  નિ�ર્ધાા�રિ�ત 

કાાર્યયલક્ષ્યોો હાંં�સલ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય.
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35.	 �એક કર્મમચાારીી જાહેરે મા ાળખાાગત (Public Infrastructure) પ્રો ોજેક્ટમાંં� ગં ભંીીર સુરુક્ષાા સંબંંધંિ�ત 

ઉલ્લંઘંન શોોધીી કાાઢેે છેે. તે નિ�યત આંતરિ�ક સતર્કકતાા (Vigilance) વ્યવસ્થાા અથવાા વિ�ભા ાગીીય 

ફરિ�યાાદ પોોર્ટટલ માારફતેે જાણ કરવાાનીી જગ્યાાએ તરત જ ગુપુ્ત પ્રોોજેક્ટ દસ્તાાવેેજોો પ્રેસને આપીી 

દેે છેે. કાાર્યયસ્થળનીી નૈતિ�કતાા (Workplace Ethics) નાા ધોોરણોો અનુસુાાર આ વર્તતનને સાામાાન્ય રીીતેે 

કેેવીી રીીતેે જોોવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �કાાયદેસર રીીતેે સંરંક્ષિ�ત વિ�સલબ્લોોઇંગ (Whistleblowing), કાારણ કે જાહેરે સુરુક્ષાા સંબંંધંિ�ત 

માાહિ�તીી જાણવાાનોો જનતાાનેે મૂળૂભૂતૂ અધિ�કાાર છેે.

	 (B) �આચાારસંહંિ�તાાનોો ભંગં, કાારણ કે કર્મમચાારીીએ અધિ�કૃતૃ આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ અનેે સતર્કકતાા પ્રણાાલીીનેે 

અવગણીીનેે ગુપુ્ત સરકાારીી માાહિ�તીી અનધિ�કૃતૃ રીીતેે જાહેરે કરીી.

	 (C) �માાહિ�તીીનોો અધિ�કાાર અધિ�નિ�યમ (Right to Information Act) હેઠેળ પ્રો ોત્સાાહિ�ત વહીીવટીી 

પાારદર્શિ�િતાાનુંં� ઉદાાહરણ.

	 (D) મરાામતનીી પ્રક્રિ�યાાનેે ઝડપીી બનાાવવાા માાટેે સ્વીીકાાર્યય અનૌૌપચાારિ�ક ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ પદ્ધતિ�.

36.	 �આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ (Internal Grievance Redressal) પ્રણાાલીીનેે નૈતિ�ક રીીતેે વિ�શ્વસનીીય 

(Ethically Sound) ગણાાવવાા માાટેે તેમાંં� "પ્રતિ�શોોધ ન લેવાાનોો સિ�દ્ધાંં�ત" (Non-Retaliation Principle) 

અસરકાારક રીીતેે અમલમાંં� હોોવોો આવશ્યક છેે. વહીીવટીી દૃષ્ટિ�િએ આ સિ�દ્ધાંં�તનોો વ્યવહાારિ�ક અર્થથ  

શુંં� થાાય છેે?

	 (A) �ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ સમિ�તિ� દ્વાારાા આપવાામાંં� આવેેલાા અંતિ�મ નિ�ર્ણણય સાામેે સંચંાાલન (Management) 

અપીીલ કરીી શકતુંં� ન થીી.

	 (B) �આરોોપીી કર્મમચાારીી ફરિ�યાાદીીનીી ઊલટતપાાસ (Cross-examination) કરીી શકતોો નથીી અથવાા 

પોોતાાનાા બચાાવમાંં� વિ�રોોધીી પુરુાાવાા રજૂૂ કરીી શકતોો નથીી.

	 (C) �જ્યાંં� સુધુીી ફરિ�યાાદ પોોર્ટટલ ખુલુ્લુંં� હોોય  ત્યાંં� સુધુીી સંસં્થાા વિ�ભા ાગનાા કોોઈપણ કર્મમચાારીી સાામેે 

કોોઈપણ પ્રકાારનીી શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી કરીી શકતીી નથીી.

	 (D) �જે કર્મમચાારીી સદ્ભાાવનાાપૂરૂ્વવક (Good Faith) ફરિ�યાાદ નોંંધાાવેે છેે તેનેે ફરિ�યાાદ કરવાાનાા પરિ�ણાામેે 

પદાાવનતિ�  (Demotion), પ્રતિ�કૂળૂ બદલીી (Hostile Transfer) અથવાા અન્ય કોોઈ પ્રતિ�કૂળૂ 

સેેવાાકીીય કાાર્યયવાાહીીથીી કડક સુરુક્ષાા આપવાામાંં� આવેે છેે.
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37.	 �કોોઈપણ સંસં્થાામાંં� અસરકાારક અનેે નૈતિ�ક શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી આદર્શશ રીીતેે મેનેેજમેેન્ટનાા "હોોટ 

સ્ટોોવ નિ�યમ" (Hot Stove Rule) અનુસુાાર થવીી જોોઈએ. નીીચેેનાા પૈકીી કયુંં� લક્ષણ આ નિ�યમ 

અનુસુાાર શિ�સ્તનુંં� લક્ષણ નથીી?

	 (A) �અગાાઉથીી ચેતવણીી આપેે છેે (કર્મમચાારીીઓનેે નિ�યમોોનીી જાણ હોોય છેે અનેે તેઓ જાણેે છેે કે 

નિ�યમભંગં કરવાાથીી દંડ મળશે).

	 (B) તાાત્કાાલિ�ક હોોય છેે (નિ�યમભંગંનાા પરિ�ણાામોો અનાાવશ્યક વિ�લંબં વિ�નાા લાાગુ ુપડેે છેે).

	 (C) �કર્મમચાારીીનાા હોોદ્દાા અનુસુાાર અત્યંતં વ્યક્તિ��ગત હોોય છેે (જેમ કે સ્ટોોવ જુનિ�યર કર્મમચાારીીઓનેે 

વધુ ુઅનેે વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓનેે ઓછંું દાાઝાાડેે).

	 (D) �સુસુંગંત (Consistent) અનેે નિ�ષ્પક્ષ (Impersonal) હો ોય  છેે (સ્ટોોવનેે સ્પર્શશ  કરનાાર દરેેક 

વ્યક્તિ��ને સમાાન રીીતેે દાાઝાાડેે છેે, ભલે તે કોોઈપણ હોોદ્દાા પર હોોય).

38.	 �એક રાાજ્ય સરકાાર ઓનલાાઈન ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ પોોર્ટટલ શરૂ કરેે છેે, જેમાંં� મોોટીી સંખં્યાામાંં� ફરિ�યાાદોો 

નોંંધાાય છેે. ફરિ�યાાદોોનીી ડિ� જિ�ટલ નોંંધણીી અનેે ટ્રેકિં�ંગ સફળતાાપૂરૂ્વવક થાાય છેે, છતાંં� ફરિ�યાાદોોનાા 

અસરકાારક નિ�કાાલનોો દર ખૂબૂ ઓછોો રહે ેછેે. આ પરિ�સ્થિ��તિ� મુખુ્યત્વેે શુંં� સૂચૂવે છેે?

	 (A) �સફળ ડિ� જિ�ટલ ગવર્નનન્સ માાટેે મા ાત્ર ટે ક્નોોલોોજી પૂરૂતીી નથીી; તે નીી સાાથેે વહીીવટીી ક્ષમતાા 

(Administrative Capacity) અનેે પ્રક્રિ�યાાગત સુધુાારાાઓ (Process Reforms) પણ જરૂરીી છેે.

	 (B) �ઓનલાાઈન ફરિ�યાાદ પ્રણાાલીીઓએ તમાામ ઑફલાાઇન ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ વ્યવસ્થાાઓનુંં� સંપંૂરૂ્ણણ 

સ્થાાન લઈ લેવુંં� જોોઈએ.

	 (C) �ડિ�જિ�ટલ  ગવર્નનન્સનીી અસરકાારકતાા મુખુ્યત્વેે પો ોર્ટટલ  પર મળેેલીી ફરિ�યાાદોોનીી સંખં્યાા પર 

આધાાર રાાખેે છેે.

	 (D) �કેન્દ્રીીકૃતૃ ડિ� જિ�ટલ પ્લે ટફોોર્મ્સ�સ સે વાા પ્રદાાનમાંં� વિ�ભા ાગીીય  જવાાબદાારીી (Departmental 

Accountability) નીી જરૂરિ�યાાતનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીી દે છેે.
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39.	 �જ્યાારેે સરકાારીી સેવાાઓ માાત્ર ઇન્ટરનેેટ દ્વાારાા જ ઉપલબ્ધ હોોય અનેે ઇન્ટરનેેટનીી સુવુિ�ધાા અથવાા 
ડિ�જિ�ટલ કૌૌશલ્યનાા અભાાવનેે કા ારણેે ગરીીબ અથવાા ગ્રાામ્ય વિ� સ્તાારનાા નાાગરિ�કોો તે સેવાાઓથીી 
વંચંિ�ત રહીી જાય, ત્યાારેે આ સમસ્યાાનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) અલ્ગોોરિ�ધમિ�ક પક્ષપાાત (Algorithmic Bias)

	 (B) ડિ�જિ�ટલ વિ�ભાાજન (Digital Divide)

	 (C) રાાજકોોષીીય ખાાધ (Fiscal Deficit)

	 (D) માાહિ�તીીનુંં� એનક્રિ�પ્શન (Data Encryption)

40.	 �એક રા ાજ્ય સ રકાાર તે નીી હા ાલનીી 15 તબક્કાાવાાળીી કા ાગળ આધાારિ�ત ફા ાઇલ મંજૂંૂરીી પ્રક્રિ�યાામાંં� 
રહેલેીી કો ોઈપણ બિ�ન જરૂરીી મં જૂંૂરીીઓ દૂૂર કર્યાા� વિ� નાા તે નેે મા ાત્ર 15 તબક્કાાવાાળીી ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક 
PDF રૂટિં�ંગ સિ�સ્ટમમાંં� રૂપાંં�તરિ�ત કરેે છેે. ઈ-ગવર્નનન્સનાા સંદંર્ભભમાંં� આ અભિ�ગમનુંં� સૌૌથીી સંભંવિ�ત  

પરિ�ણાામ શુંં� હશે?

	 (A) �અલ્ગોોરિ�ધમિ�ક પાારદર્શિ�િતાા (Algorithmic Transparency) અનેે આગાાહીી આધાારિ�ત ગવર્નનન્સ 
(Predictive Governance) માંં� તાાત્કાાલિ�ક વધાારોો થશે.

	 (B) �"ઈ-પેેવિં�ંગ ધ કાાઉ પાાથ" (E-paving the Cow Path) જેવીી સ્થિ��તિ� ઊભીી થશે, જેમાંં� પરંંપરાાગત 
અમલદાારશાાહીી વિ�લંબં અનેે જડતાા માાત્ર ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક સ્વરૂપમાંં� યથાાવત્ ્રહેશેેે.

	 (C) ક્ષેત્ર સ્તરેે વહીીવટીી વિ�વેકાાધિ�કાાર (Administrative Discretion) સંપંૂરૂ્ણણપણેે સમાાપ્ત થઈ જશેે.

	 (D) ગ્રાામ્ય વિ�સ્તાારોોમાંં� ડિ�જિ�ટલ વિ�ભાાજન આપોોઆપ દૂૂર થઈ જશેે.

41.	 �સરકાાર "ઓપન ડેેટાા" (Open Data) પહેલે હેઠેળ મ્યુનુિ�સિ�પલ ખર્ચચ સંબંંધંિ�ત હજારોો અસંગંઠિ�ત 
(Unstructured) કાાચીી સ્પે્રેડશીીટ ફાાઇલોો જાહેરે પોોર્ટટલ પર ઉપલબ્ધ કરાાવેે છેે. તેમ છતાંં�, નાાગરિ�ક 
સંગંઠનોો દલીીલ કરેે છેે કે તેનાાથીી વાાસ્તવિ�ક વહીીવટીી પાારદર્શિ�િતાા (Administrative Transparency) 
પ્રાાપ્ત થતીી નથીી. આ ટીીકાા પાાછળનુંં� સૌૌથીી યોોગ્ય વહીીવટીી કાારણ કયુંં� છેે?

	 (A) �સાાચીી પાારદર્શિ�િતાા માાટેે માાહિ�તીીનોો યોોગ્ય સંદંર્ભભ (Context) હો ોવોો, સાામાાન્ય નાાગરિ�કોો માાટેે 
સરળતાાથીી ઉપયોોગમાંં� લઈ શકાાય તેવીી હોોવીી તથાા પ્રતિ�સાાદ (Feedback) અથવાા ફરિ�યાાદ 
નિ�વાારણ (Grievance Redressal) વ્યવસ્થાા સાાથેે સંકંલિ�ત હોોવીી આવશ્યક છેે.

	 (B) �સરકાારેે માાહિ�તીી મેળવવાા માાટેે વપરાાશ ફીી (User Fee) વસૂલૂ કરીી નથીી, જેનાા કાારણેે તેનીી 
મૂલૂ્યવત્તાા ઘટીી જાય છેે.

	 (C) �કાાચાા ડેેટાાનુંં� પ્રકાાશન હંમેેશાા અનેે દરેેક ક્ષેત્રમાંં� અધિ�કૃતૃ ગુપુ્તતાા કાાયદાા (Official Secrets 
Act) નુંં� ઉલ્લંઘંન ગણાાય છેે.

	 (D) �ઓપન ડેેટાા પહેલેને કાાયદેસર પાારદર્શશક ગણાાવવાા માાટેે તેનોો અમલ હંમેેશાા ખાાનગીી ટેક્નોોલોોજી 
કંંપનીીઓનેે જ સોંંપવોો જરૂરીી છેે.
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42.	 �ઈ-ગવર્નનન્સમાંં� ઉપયોોગમાંં� લેવાાતાા નીીચેેનાા તકનીીકીી સાાધનોો (યાાદીી–I) ને પાારદર્શિ�િતાા અનેે સેવાા 

પ્રદાાનમાંં� તેમનાા મુખુ્ય વહીીવટીી ઉપયોોગ (યાાદીી–II) સાાથેે યોોગ્ય રીીતેે મેળવોો.

યાાદીી – I (તકનીીકીી સાાધન) યાાદીી – II (મુખુ્ય વહીીવટીી ઉપયોોગ)

1. રિ�યલ-ટાાઇમ ડેેટાા ડેેશબોોર્્ડ્�સ 

(Real-time Data 

Dashboards)

a. મિ�લકતનાા રેકોોર્ડડમાંં� છેેડછાાડ ન થઈ શકે તે સુનુિ�શ્ચિ�ત 

કરવુંં� તથાા અત્યંતં વિ�શ્વસનીીય ઓડિ�ટ ટ્રેઇલ (Audit 

Trail) ઉપલબ્ધ કરાાવવીી.

2. બ્લોોકચેેઇન ટેક્નોોલોોજી 

(Blockchain Technology)

b. વિ�વિ�ધ સરકાારીી વિ�ભાાગોો વચ્ચેે માાહિ�તીીનુંં� સ્વચાાલિ�ત 

આદાાન-પ્રદાાન કરીીનેે વ્યવહાાર ખર્ચચ ઘટાાડવોો; જેમ 

કેે મહેસેૂલૂ વિ�ભાાગ દ્વાારાા જારીી કરાાયેેલ આવકનુંં� 

પ્રમાાણપત્ર શિ�ક્ષણ વિ�ભાાગ દ્વાારાા આપોોઆપ ચકાાસીી 

શકાાય.

3. જીઓ-ટેેગિં�ંગ (Geo-tagging) c. ભૌૌતિ�ક સંપંત્તિ�ઓ (જેમ કે ગ્રાામ્ય માાર્ગોો)નાા નિ�ર્માા�ણનાા 

સ્થાાન અનેે ફોોટોોગ્રાાફ આધાારિ�ત પુરુાાવાા ઉપલબ્ધ 

કરાાવીી ખોોટાા બિ�લિં�ંગ (Ghost Billing)નેે અટકાાવવુંં�.

4. આંતરકાાર્યયક્ષમ માાહિ�તીી 

વિ�નિ�મય (Interoperable 

Data Exchange – APIs)

d. પ્રોોજેક્ટનીી કાામગીીરીીનુંં� સતત નિ�રીીક્ષણ (Continuous 

Monitoring) કરીી ક્ષેત્ર સ્તરેે અમલીીકરણમાંં� રહેલેીી 

ખાામીીઓનેે વહેલેીી તકેે ઓળખવીી.

	 યોોગ્ય જોોડાાણ પસંદં કરોો:

	 (A) 1 – b, 2 – a, 3 – d, 4 – c	 (B) 1 – d, 2 – a, 3 – c, 4 – b

	 (C) 1 – d, 2 – b, 3 – a, 4 – c	 (D) 1 – c, 2 – a, 3 – d, 4 – b
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43.	 �આધુનુિ�ક જાહેરે વહીીવટમાંં�  "કાાર્યયનિ�ષ્પત્તિ� સૂચૂકોો (Performance Indicators)" નીી ભૂમૂિ�કાા અંગેે 

નીીચેેનાા નિ�વેદનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �તેઓ વહીીવટનુંં� કેન્દ્રબિં�ંદુુ 'ઇનપુટુ્સ (Inputs)' નાા નિ�રીીક્ષણમાંં�થીી 'આઉટપુટુ્સ (Outputs)' અનેે 

'પરિ�ણાામોો (Outcomes)' નાા માાપન તરફ પરિ�વર્તિ�િત કરેે છેે.

	 2. �તેઓ સ રકાારીી વિ�ભા ાગોોમાંં�  નાાણાાકીીય  તથાા કા ાનૂનૂીી ઓડિ�ટનીી આવશ્યકતાાનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે  

બદલીી નાાખેે છેે.

	 3. �તેઓ બેન્ચમાાર્કિં�ંગ (Benchmarking) ને શક્ય બનાાવેે છેે, જેનાા દ્વાારાા નાાગરિ�કોો અનેે સરકાારોો 

વિ�વિ�ધ જાહેરે એજન્સીીઓ અથવાા નગરપાાલિ�કાાઓનીી કાાર્યયક્ષમતાાનીી તુલુનાા કરીી શકે છેે.

	 ઉપરોોક્ત પૈકીી કયાા નિ�વેદનોો સાાચાા છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3

44.	 નિ�વેદન (Assertion - A): �ન્યૂ ૂ પબ્લિ��ક મે નેેજમેેન્ટ (New Public Management – NPM) 

મુખુ્ય  નાાગરિ�ક સે વાાનાા કદમાંં�  ઘટાાડોો (Downsizing) અથવાા 

યોોગ્ય  કદનુંં� પુ નુર્ગગઠન  (Rightsizing) કરવાાનીી મજબૂતૂ વકાાલત  

કરેે છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �NPM એ માાન્યતાા ધરાાવેે છેે કે વિ�શાાળ અનેે કડક અધિ�ક્રમિ�ક (Hierarchical) 

અમલદાારશાાહીી તંતં્ર સ્વભાાવથીી જ અકાાર્યયક્ષમ બનવાાનીી શક્યતાા ધરાાવેે 

છેે, જ્યાારેે પ્રમાાણસર અનેે સુવુ્યવસ્થિ��ત સંગંઠનાાત્મક માાળખુંં�  વધુ ુખર્ચચ-

અસરકાારક અનેે કાાર્યયક્ષમ સેવાા પ્રદાાન કરીી શકે છેે.

	 નીીચેે આપેેલ પૈકીી યોોગ્ય વિ�કલ્પ પસંદં કરોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે અનેે (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સમર્થથન કરેે છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સમર્થથન કરતુંં� ન થીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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45.	 �પરંંપરાાગત જાહેરે વહીીવટમાંં� સરકાારીી સેવાાઓ મેળવનાાર વ્યક્તિ��ને મુખુ્યત્વેે લોોકશાાહીી અધિ�કાારોો 

ધરાાવતાા નાાગરિ�ક (Citizen) તરીીકેે જોોવાામાંં� આવેે છેે. ન્યૂ ૂપબ્લિ��ક મેનેેજમેેન્ટ (NPM) નાા અભિ�ગમ 

હેઠેળ, સેવાા પ્રદાાનમાંં�  સુધુાારોો લાાવવાા માાટેે આ સંબંંધંને કે વીી રી ીતેે પુ નુઃઃવ્યાાખ્યાાયિ�ત કરવાામાંં�  

આવેે છેે?

	 (A) તેમનેે કડક નિ�યમન હેઠેળ રાાખવાાનીી આધીીન પ્રજા (Subjects) તરીીકેે જોોવાામાંં� આવેે છેે.

	 (B) �તેમનેે જાહેરે નીીતિ� અનેે કાાયદાા ઘડતરમાંં� સક્રિ�ય સહભાાગીી (Co-producers) તરીીકેે જોોવાામાંં� 

આવેે છેે.

	 (C) �તેમનેે 'ગ્રાાહક (Customer)' અથવાા 'ક્લાાયન્ટ (Client)' તરીીકેે ગણવાામાંં� આવેે છેે, જેમનોો 

સંતંોોષ, પસંદંગીી અનેે પ્રતિ�સાાદ વહીીવટીી કાાર્યયક્ષમતાાનાા મુખુ્ય માાપદંંડ બનેે છેે.

	 (D) તેમનેે રાાજ્યનીી કલ્યાાણકાારીી સહાાય પર નિ�ર્ભભર નિ�ષ્ક્રિ�િય લાાભાાર્થીી તરીીકેે જોોવાામાંં� આવેે છેે.

46.	 �ન્યૂ ૂપબ્લિ��ક મેનેેજમેેન્ટ (NPM) નુંં� એક મુખુ્ય કાાર્યયકાારીી સૂતૂ્ર છેે — "Let Managers Manage" 

(વ્યવસ્થાાપકોોનેે વ્યવસ્થાાપન કરવાાનીી સ્વતંતં્રતાા આપોો).

	 વહીીવટીી દૃષ્ટિ�િએ આ અભિ�ગમનોો મુખુ્ય અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) �સરકાારીી અધિ�કાારીીઓનેે કો ોઈપણ પ્રકાારનાા કા ામગીીરીી મૂ લૂ્યાંં�કન અથવાા બાાહ્ય ઓડિ�ટ વિ� નાા 

કાાયમીી નોોકરીીનીી ખાાતરીી આપવીી.

	 (B) �તમાામ નાાણાાકીીય  અનેે વહીીવટીી નિ�ર્ણણયોો મા ાત્ર મં તં્રાાલય  અથવાા સ ચિ�વાાલય  સ્તરેે  

કેેન્દ્રિ�િત રાાખવાા.

	 (C) �મોોખરનાા વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓનેે કા ામગીીરીીમાંં�  જરૂરીી સ્વતંતં્રતાા અનેે લવચીીકતાા આપવીી, 

પરંંતુ ુતેનાા બદલાામાંં� નિ�ર્ધાા�રિ�ત કાામગીીરીી લક્ષ્યોો હાંં�સલ કરવાા માાટેે તેમનેે કડક જવાાબદાાર 

ઠેેરવવાા.

	 (D) �આર્થિ�િક વિ�કાાસ ઝડપથીી હાંં�સલ કરવાા માાટેે વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓનેે બંધંાારણીીય કાાયદાાઓનીી 

અવગણનાા કરવાાનીી છૂટ આપવીી.
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47.	 �ન્યૂ ૂપબ્લિ��ક મેનેેજમેેન્ટ (NPM) નાા માાળખાા હેઠેળ, એક મહાાનગરપાાલિ�કાા પોોતાાનોો કચરોો એકત્રિ�ત 

કરતોો વાાહન કાાફલોો (Garbage Truck Fleet) બંધં કરવાાનોો નિ�ર્ણણય લે છેે. તેનાા બદલેે, શહેરેનાા 

વિ�વિ�ધ ઝોોનમાંં� ઘન કચરાા વ્યવસ્થાાપન (Solid Waste Management) માાટેે સ્પર્ધાા�ત્મક ટેન્ડર 

પ્રક્રિ�યાા દ્વાારાા ત્રણ ખાાનગીી કંપનીીઓનીી નિ�મણૂકૂ કરેે છેે.

	 આ નિ�ર્ણણય પાાછળનોો મુખુ્ય વહીીવટીી તર્કક  શુંં� છેે?

	 (A) કાાયમીી સરકાારીી કર્મમચાારીીઓનીી સંખં્યાા અનેે પેન્શન આધાારિ�ત રોોજગાારીીમાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (B) �ઘન  કચરાા વ્યવસ્થાાપનમાંં� સ રકાારનીી દે ખરેખ  અનેે નિ�યમનકાારીી જવાાબદાારીી સંપંૂરૂ્ણણપણેે  

દૂૂર કરવીી.

	 (C) �સમગ્ર સે વાા પ્રદાાન  પ્રક્રિ�યાાનેે સ રકાારનાા સંપંૂરૂ્ણણ  એકાાધિ�કાાર અનેે કે ન્દ્રીીકૃતૃ નિ�યંતં્રણ  

હેઠેળ લાાવવીી.

	 (D) �જાહેરે સેવાાઓમાંં� બજાર આધાારિ�ત સ્પર્ધાા� (Market Competition) લાાવીીનેે ખર્ચચ ઘટાાડવોો અનેે 

સેેવાા કાાર્યયક્ષમતાામાંં� સુધુાારોો લાાવવોો.

48.	 �જોો કોોઈ વહીીવટીી અધિ�કાારીી જાહેરે માાળખાાગત (Infrastructure) પ્રોોજેક્ટ માાટેે સમયપત્રક આધાારિ�ત 

દૃૃશ્યાાત્મક આયોોજન સાાધનનોો ઉપયોોગ કરેે છેે, જેમાંં� આડીી પટ્ટીીઓ (Horizontal Bars) દ્વાારાા 

વિ�વિ�ધ પ્રવૃતૃ્તિ�ઓનીી શરૂઆતનીી તાારીીખ, સમાાપ્તિ�� તાારીીખ તથાા પરસ્પર આવરતીી (Overlapping) 

તબક્કાાઓ દર્શાા�વવાામાંં� આવેે છેે, તોો તે મુખુ્યત્વેે કયાા સાાધનનોો ઉપયોોગ કરીી રહ્યોો છેે?

	 (A) ફિ�શબોોન (ઇશિ�કાાવાા) આલેેખ (Fishbone/Ishikawa Diagram)

	 (B) પેરેેટોો ચાાર્ટટ  (Pareto Chart)

	 (C) ગાાન્ટ ચાાર્ટટ  (Gantt Chart)

	 (D) વૅન આલેેખ (Venn Diagram)
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49.	 �ઘનિ�ષ્ઠ અનેે અત્યંતં જટિ�લ નાાણાાકીીય ઓડિ�ટ અહેવેાાલનુંં� વિ�શ્લેેષણ કરતીી વખતે માાનસિ�ક થાાક 

(Cognitive Fatigue) ટાાળવાા માાટેે એક અધિ�કાારીી 45 મિ�નિ�ટનાા સતત, અવરોોધરહિ�ત કાાર્યય સત્રોો 

રાાખેે છેે અનેે ત્યાારબાાદ ફરજિ�યાાત 10 મિ�નિ�ટનોો વિ�રાામ લે છેે. આ ચોોક્કસ સમય વ્યવસ્થાાપન 

પદ્ધતિ�નોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) કાાર્યયપ્રવાાહને ઇરાાદાાપૂરૂ્વવક નાાનાા ભાાગોોમાંં� વિ�ભાાજિ�ત કરીીનેે સંસં્થાાકીીય જવાાબદાારીીથીી બચવુંં�.

	 (B) �સુનુિ�યોોજિ�ત "ટાાઇમ-બોોક્સિં��ંગ (Time-Boxing)" દ્વાારાા સતત એકાાગ્રતાા જાળવવીી અનેે માાનસિ�ક 

થાાક (Burnout) અટકાાવવોો.

	 (C) કાાર્યય પૂરૂ્ણણ કરવાામાંં� કાાયદાાકીીય રીીતેે શક્ય હોોય તેટલોો વધુ ુસમય લેવોો.

	 (D) માાનસિ�ક કાાર્યયભાારનેે સરળતાાથીી કનિ�ષ્ઠ કર્મમચાારીીનેે સોંંપીી દેવોો.

50.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �કર્મમચાારીીનાા કા ાર્યયભાારનુંં�  સંતંુલુન  (Workload Balance) મા ાત્ર તે નેે 

સોંંપવાામાંં� આવેેલીી ફાાઇલોો અથવાા કેસોોનીી સંખં્યાાનાા આધાારેે જ મૂલૂવવુંં� 

જોોઈએ.

	 કાારણ (Reason - R): �વિ�વિ�ધ  વહીીવટીી કા ાર્યોોનીી જટિ�લતાા અલગ-અલગ હો ોય  છેે અનેે તે માંં� 

માાનસિ�ક પ્રયત્ન, હિ�તધાારકોો સાાથેે પરાામર્શશ તથાા સમયનીી જરૂરિ�યાાત પણ 

અલગ હોોય છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે અનેે (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.
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51.	 �સરકાારીી વિ�ભા ાગમાંં�, જ્યાંં�  જાહેરે ફરિ�યાાદોોમાંં�  ઋતુઆુધાારિ�ત વધાારાા (જેમ કે  કરવેેરાા 

સીીઝન  અથવાા ચો ોમાાસાા દરમિ�યાાન) નિ�યમિ�ત રી ીતેે જો ોવાા મળેે છેે, ત્યાંં�  "કાાર્યયભાારનુંં�  સંતંુલુન  

(Balance of Workload)" જાળવવાા મા ાટેે ની ીચેેનીીમાંં�થીી કઈ વ્યૂહૂરચનાા સૌ ૌથીી વધુ ુ ટકાાઉ 

(Sustainable) ગણાાય?

	 (A) �મોોસમીી બાાકીી રહેલેીી તમાામ ફરિ�યાાદોોનોો નિ�કાાલ ન થાાય ત્યાંં� સુધુીી તમાામ ફ્રન્ટલાાઇન કર્મમચાારીીઓ 

માાટેે કોોઈ મર્યાા�દાા વગર ફરજિ�યાાત ઓવરટાાઇમ કરાાવવોો.

	 (B) �ઓછીી વ્યસ્તતાાનાા સમયગાાળાા દરમિ�યાાન વિ�વિ�ધ વિ�ભાાગોોનાા કર્મમચાારીીઓનેે ક્રોોસ-ટે્રેનિં�ંગ આપવુંં�, 

જેથીી જરૂરિ�યાાત મુજુબ જાહેરે ફરિ�યાાદોોનાા ભાારવાાળાા વિ�ભા ાગોોમાંં� તેમનેે સમયસર તહેનેાાત  

કરીી શકાાય.

	 (C) �માાત્ર પીીક સીીઝનનીી જરૂરિ�યાાતનેે ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે વિ�ભાાગનાા કર્મમચાારીીઓનીી સંખં્યાા કાાયમીી 

રીીતેે બમણીી કરીી દેવીી, ભલેનેે ઓફ-પીીક સમયગાાળાા દરમિ�યાાન તેઓ અંશતઃઃ નિ�ષ્ક્રિ�િય રહે.ે

	 (D) �જાહેરે ફરિ�યાાદોો પર સંપંૂરૂ્ણણ ધ્યાાન કેન્દ્રિ�િત કરવાા માાટેે તમાામ નિ�યમિ�ત વહીીવટીી કાામગીીરીી અનેે 

આંતરિ�ક ઓડિ�ટનીી પ્રક્રિ�યાાઓ સંપંૂરૂ્ણણપણેે બંધં કરીી દેવીી.

52.	 �ઈ-ગવર્નનન્સ અનેે વહીીવટીી પાારદર્શિ�િતાાનાા સંદંર્ભભમાંં�, તાાજેતરમાંં� અમલમાંં� આવેેલ ડિ�જિ�ટલ પર્સસનલ 

ડેેટાા પ્રોોટેેક્શન (DPDP) અધિ�નિ�યમ, 2023 દ્વાારાા "Purpose Limitation" (હેતેુ-ુમર્યાા�દાા) નાા સિ�દ્ધાંં�તનેે 

ફરજિ�યાાત બનાાવવાામાંં� આવ્યોો છેે. આ સિ�દ્ધાંં�ત મુજુબ નાાગરિ�કોોનોો વ્યક્તિ��ગત ડેેટાા એકત્રિ�ત કરતીી 

સરકાારીી સંસં્થાાએ શુંં� કરવુંં� જરૂરીી છેે?

	 (A) �જોો માાહિ�તીી સાાર્વવભૌૌમ અથવાા કલ્યાાણકાારીી કાાર્યોો માાટેે હોોય તોો વિ�ભાાગ ડેેટાા સુરુક્ષાા નિ�યમોોથીી 

સંપંૂરૂ્ણણપણેે મુકુ્ત છેે અનેે ડેેટાાનોો અનિ�શ્ચિ�ત સમય સુધુીી ઉપયોોગ કરીી શકે છેે.

	 (B) �સંપંૂરૂ્ણણ પાારદર્શિ�િતાા માાટેે તમાામ નાાગરિ�કોોનાા ડેેટાાનેે કાાયમીી ધોોરણેે ખુલુ્લીી ઍક્સેેસ ધરાાવતાા 

બ્લોોકચેેન પર સંગં્રહિ�ત કરવોો.

	 (C) �નાાગરિ�કે જે ચોોક્કસ હેતેુ ુમાાટેે સંમંતિ� આપીી હોોય તે હેતેુ ુમાાટેે જ વ્યક્તિ��ગત ડેેટાાનોો ઉપયોોગ 

કરવોો અનેે સ્પષ્ટ અધિ�કૃતૃ મંજૂંૂરીી વિ�નાા અન્ય યોોજનાાઓ માાટેે તેનોો ઉપયોોગ ન કરવોો.

	 (D) �આંતર-વિ�ભાાગીીય કાાર્યયક્ષમતાા અનેે સેવાા પ્રદાાન સુધુાારવાા માાટેે એકત્રિ�ત ડેેટાા અન્ય કોોઈપણ 

સરકાારીી વિ�ભાાગ અથવાા ખાાનગીી ભાાગીીદાાર સાાથેે મુકુ્તપણેે વહેંચંીી શકાાય.
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53.	 �તાાજેતરમાંં� અનેેક ભાારતીીય આઈટીી કંપનીીઓ અનેે વહીીવટીી સંસં્થાાઓએ તેમનાા રિ�મો ોટ વર્કિં�ંગ 

કર્મમચાારીીઓ દ્વાારાા કરવાામાંં� આવતીી "Moonlighting" (મુખુ્ય નોોકરીી ઉપરાંં�ત બીીજી નોોકરીી કરવીી) 

સાામેે કડક શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી કરીી. કાાર્યયસ્થળનીી નૈતિ�કતાા (Workplace Ethics) અનેે માાનવ 

સંસંાાધન જોોખમ વ્યવસ્થાાપન (HR Risk Management) નાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી, અનધિ�કૃતૃ મૂનૂલાાઇટિં�ંગ 

પર પ્રતિ�બંધં મૂકૂવાાનોો મુખુ્ય વહીીવટીી હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �કર્મમચાારીીઓનેે સંસં્થાાનીી સત્તાાવાાર તાાલીીમ વ્યવસ્થાા બહાાર નવીી ડિ�જિ�ટલ કુુશળતાાઓ મેળવતાા 

અટકાાવવુંં�.

	 (B) �હિ�તોોનાા સંઘંર્ષષ  (Conflict of Interest), મા ાલિ�કીીહક્ક ધરા ાવતાા ડેેટાાનીી ગુપુ્તતાાનાા ભં ગં  

(Data Confidentiality Breach) તથાા કર્મમચાારીીનાા મુખુ્ય કા ાર્યયભાારનાા સંતંુલુનમાંં�  બગાાડને 

અટકાાવવોો.

	 (C) �કરવેેરાા વિ�ભા ાગનાા નિ�યંતં્રણનીી બહાાર રહેલેીી અનૌૌપચાારિ�ક ગિ� ગ અર્થથવ્યવસ્થાાનાા ઝડપીી 

વિ�સ્તરણનેે રોોકવુંં�.

	 (D) કર્મમચાારીીઓનેે વધુ ુવેતન માાટેે સત્તાાવાાર કમાાન્ડ શૃંં�ખલા ાનેે બાાયપાાસ કરતાા અટકાાવવુંં�.

54.	 �એક વહીીવટીી ભરતીી એજન્સીીએ સિ�વિ�લ સર્વિ�િસ ઉમેેદવાારોો માાટેે નવીી લેખિ�ત અભિ�રુુચિ� (Aptitude) 

પરીીક્ષાા તૈયાાર કરીી. જોો આ પરીીક્ષાા એક જ ઉમેેદવાારનેે એક મહિ�નાાનાા અંતરેે વાારંંવાાર લેવાામાંં� 

આવેે ત્યાારેે દર વખતે લગભગ સમાાન ગુણુ આપેે, પરંંતુ ુભરતીી બાાદ ઉમેેદવાારનીી વાાસ્તવિ�ક 

નોોકરીીનીી કાામગીીરીીનીી આગાાહીી કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય, તોો આ પરીીક્ષાાનેે કેવીી ગણવાામાંં� આવશેે?

	 (A) અત્યંતં વિ�શ્વસનીીય (Highly Reliable) અનેે અત્યંતં માાન્ય (Highly Valid).

	 (B) અત્યંતં માાન્ય, પરંંતુ ુવિ�શ્વસનીીયતાા વિ�નાાનીી.

	 (C) ન તોો વિ�શ્વસનીીય અનેે ન તોો માાન્ય.

	 (D) અત્યંતં વિ�શ્વસનીીય, પરંંતુ ુમાાન્યતાા વિ�નાાનીી.
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55.	 �હેનેરીી ફેયોોલ (Henri Fayol) દ્વાારાા રજૂૂ કરાાયેેલાા સાામાાન્ય વ્યવસ્થાાપનનાા સિ�દ્ધાંં�તોોમાંં� "Unity of 

Command" (આદેેશનીી એકતાા) અનેે "Unity of Direction" (દિ�શાાનીી એકતાા) વચ્ચેેનોો મુખુ્ય 

તફાાવત કયોો છેે?

	 (A) �Unity of Command મુજુબ કર્મમચાારીીએ માાત્ર એક જ તાાત્કાાલિ�ક અધિ�કાારીી પાાસેેથીી આદેેશ 

મેેળવવોો જોોઈએ, જ્યાારેે Unity of Direction મુજુબ એક જ હેતેુ ુધરાાવતીી તમાામ પ્રવૃતૃ્તિ�ઓ 

માાટેે એક જ વડાા અનેે એક જ સંકંલિ�ત યોોજનાા હોોવીી જોોઈએ.

	 (B) �Unity of Command સંપંૂરૂ્ણણપણેે નાાણાાકીીય કે ન્દ્રીીકરણ સાાથેે સંબંંધંિ�ત છેે, જ્યાારેે Unity of 

Direction માાનવ સંસંાાધનનાા વિ�કેન્દ્રીીકરણ સાાથેે સંબંંધંિ�ત છેે.

	 (C) �Unity of Command કર્મમચાારીીઓનાા વેતનમાંં� સમાાનતાા સુનુિ�શ્ચિ�ત કરેે છેે, જ્યાારેે Unity of 

Direction કાાર્યયસ્થળનીી શિ�સ્ત સુનુિ�શ્ચિ�ત કરેે છેે.

	 (D) �બંનેંે સિ�દ્ધાંં�તો ોમાંં� કોોઈ વ્યવહાારિ�ક તફાાવત નથીી; બંનેંે માાત્ર Span of Control (નિ�યંતં્રણનોો 

વ્યાાપ) મર્યાા�દિ�ત કરવાા અંગેે છેે.

56.	 �માાનવ સંસંાાધન  આયોોજન  (Human Resource Planning) નાા પ્રા ારંંભિ�ક તબક્કાામાંં�  

"Job Description" (કાાર્યય વર્ણણન) અનેે "Job Specification" (કાાર્યય લાાયકાાત વર્ણણન) બે અલગ 

છતાંં� પરસ્પર સંબંંધંિ�ત દસ્તાાવેેજોો છેે. નીીચેેનાા પૈકીી કયુંં�  નિ�વેદન બંનેંે વચ્ચેેનોો સાાચોો તફાાવત 

દર્શાા�વે છેે?

	 (A) �Job Description પદનાા નાાણાાકીીય વેતન અનેે લાાભોોનુંં� વર્ણણન કરેે છેે, જ્યાારેે Job Specification 

કાાનૂનૂીી જવાાબદાારીીઓનુંં� વર્ણણન કરેે છેે.

	 (B) �Job Description પદ સાાથેે સંબંંધંિ�ત ચોોક્કસ કાાર્યોો, ફરજોો અનેે જવાાબદાારીીઓનુંં� વર્ણણન કરેે 

છેે, જ્યાારેે Job Specification તે પદ સફળતાાપૂરૂ્વવક નિ�ભાાવવાા માાટેે જરૂરીી લઘુતુ્તમ શૈક્ષણિ�ક 

લાાયકાાત, કુુશળતાા, અનુભુવ તથાા વ્યક્તિ��ગત ગુણુધર્મોોનુંં� વર્ણણન કરેે છેે.

	 (C) �Job Description નોો ઉપયોોગ માાત્ર ઉચ્ચ સ્તરીીય વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓનીી ભરતીી માાટેે થાાય 

છેે, જ્યાારેે Job Specification નોો ઉપયોોગ માાત્ર કચેેરીીનાા કનિ�ષ્ઠ કર્મમચાારીીઓ માાટેે થાાય છેે.

	 (D) �Job Description કાાર્યયસ્થળનાા ભૌૌતિ�ક સ્થાાન પર કેન્દ્રિ�િત હોોય છેે, જ્યાારેે Job Specification 

માાત્ર કાાર્યયનાા સમય (Working Hours) પર કેન્દ્રિ�િત હોોય છેે.
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57.	 �સરકાારેે જલવાાયુ ુપરિ�વર્તતન (Climate Change) માાટેે એક વિ�શેષ કાાર્યયદળ (Task Force) રચ્યુંં� 

છેે, જેમાંં� વિ�વિ�ધ વિ�ભાાગોોનાા નિ�ષ્ણાાતોોનેે સાામેેલ કરવાામાંં� આવ્યાા છેે. આ નિ�ષ્ણાાતોો પોોતાાનાા મૂળૂ 

વિ�ભાાગનાા વડાા તેમજ ટાાસ્ક ફોોર્સસનાા વડાા—બંનેંેનેે જવાાબદાાર છેે.

	 આ પ્રકાારનીી સંસં્થાાકીીય રચનાાનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) લાાઇન સંગંઠન (Line Organization)

	 (B) મેટ્રિ�ક્સ સંગંઠન (Matrix Organization)

	 (C) પ્રાાદેેશિ�ક સંગંઠન (Territorial Organization)

	 (D) સ્કેેલર ચેઇન સંગંઠન (Scalar Chain Organization)

58.	 �જાહેરે સંસં્થાાઓમાંં�  "Management by Objectives (MBO)" આયોોજન અનેે નિ�યંતં્રણનીી પદ્ધતિ� 

અંગેે નીીચેેનાા નિ�વેદનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �ઉચ્ચ અધિ�કાારીીઓ અનેે કર્મમચાારીીઓ સંયંુકુ્ત રીીતેે લક્ષ્યાંં�કોો નક્કીી કરેે છેે જેથીી વ્યક્તિ��ગત લક્ષ્યોો 

સંસં્થાાનાા વ્યાાપક ઉદે્દેશોો સાાથેે સુસુંગંત રહે.ે

	 2. �MBO મુખુ્યત્વેે પ્રમાાણભૂતૂ કાાર્યયપદ્ધતિ� (Standard Operating Procedures) અનેે દૈનિ�ક હાાજરીીનાા 

કડક પાાલન પર ભાાર મૂકેૂે છેે, પરિ�ણાામોો પર નહીંં.

	 3. �MBO પરસ્પર સહમતિ�થીી નક્કીી કરાાયેેલાા લક્ષ્યોો સાામેે વાાસ્તવિ�ક સિ� દ્ધિ�ઓનીી તુલુનાા કરીીનેે 

નિ�ષ્પક્ષ કાાર્યયમૂલૂ્યાંં�કન (Performance Appraisal) કરવાામાંં� સહાાયરૂપ બનેે છેે.

	 નીીચેેનાા પૈકીી કયુંં� નિ�વેદન/નિ�વેદનોો સાાચાંં� છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3
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59.	 �સમાાન લાાયકાાત અનેે સમાાન કા ાર્યયભાાર ધરાાવતાા બે વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓનેે ખબર પડેે છેે કે  

તેેમનાા કાાર્યયપ્રદર્શશન આધાારિ�ત બોોનસ (Performance-linked Bonus) માંં� નોંંધપાાત્ર અસમાાનતાા 

છેે. પરિ�ણાામેે એક અધિ�કાારીી પોોતાાનોો કાાર્યયપ્રયત્ન ઘટાાડેે છેે, ફાાઇલોોનાા નિ�કાાલમાંં� વિ�લંબં કરેે છેે અનેે 

અસહકાારપૂરૂ્ણણ વર્તતન કરવાા લાાગેે છેે.

	 આ વર્તતન કાાર્યયસ્થળ પરનીી પ્રેરણાાનાા કયાા સિ�દ્ધાંં�તનેે સૌૌથીી સાારીી રીીતેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) કર્મમચાારીીઓ પ્રદર્શશન આધાારિ�ત પ્રોોત્સાાહન કરતાંં� કડક દેખરેખને વધુ ુપસંદં કરેે છેે.

	 (B) નાાણાાકીીય પ્રોોત્સાાહનોો જાહેરે ક્ષેત્રનાા કર્મમચાારીીઓનેે ક્યાારેેય પ્રેરિ�ત કરીી શકતાા નથીી.

	 (C) �કર્મમચાારીીઓ પોોતાાનાા સહકર્મમચાારીીઓનીી તુલુનાામાંં� મળતાા પુરુસ્કાારોોનીી ન્યાાયસંગંતતાા (Equity) 

વિ�શેનીી ધાારણાાનાા આધાારેે પોોતાાનીી કાાર્યયક્ષમતાા અનેે પ્રયત્નોોમાંં� ફેરફાાર કરેે છેે.

	 (D) �આંતરિ�ક પ્રેરણાા (Intrinsic Motivation) હંમેેશાા બાાહ્ય વેતન અસમાાનતાાનીી અસરનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે 

દૂૂર કરીી દે છેે.

60.	 �વિ�વાાદનાા નિ�રાાકરણ દરમિ�યાાન એક વહીીવટીી અધિ�કાારીી બંનેંે પક્ષોોનીી માંં�ગણીીઓ (Demands) 

કરતાંં� તેમનીી વાાસ્તવિ�ક જરૂરિ�યાાતોો (Interests/Needs) પર ધ્યાાન કેન્દ્રિ�િત કરેે છેે.

	 આ અભિ�ગમનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) અધિ�કૃતૃ નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાા (Authoritative Decision-making)

	 (B) સંઘંર્ષષ ટાાળવાાનીી પદ્ધતિ� (Conflict Avoidance)

	 (C) રાાજકીીય સમાાધાાન (Political Adjustment)

	 (D) હિ�ત-આધાારિ�ત વાાટાાઘાાટ (Interest-based Negotiation)
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61.	 �છેેલ્લાા એક વર્ષષ દરમિ�યાાન વૈશ્વિ�ક જાહેરે અનેે ખાાનગીી ક્ષેત્રમાંં� "Quiet Quitting" તરીીકેે ઓળખાાતોો 

કાાર્યયસ્થળનોો એક વલણ જોોવાા મળ્યોો છેે, જેમાંં�  કર્મમચાારીીઓ માાત્ર તેમનીી સોંંપાાયેેલીી ફરજોો જ 

નિ�ભાાવેે છેે, અધિ�કૃતૃ સમય પછીી કાામ કરતાા નથીી અનેે અપેેક્ષાા કરતાંં� વધુ ુયોોગદાાન આપવાાનોો 

પ્રયાાસ પણ કરતાા નથીી.

	 સંસં્થાાકીીય વર્તતન (Organizational Behavior) નાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી આ વલણ મુખુ્યત્વેે શુંં� સૂચૂવે છેે?

	 (A) �કર્મમચાારીીઓ તેમનીી ઔપચાારિ�ક ફરજોો તોો નિ�ભાાવેે છેે, પરંંતુ ુરોોજગાાર સંબંંધંમાંં� અસંતંુલુન 

અનુભુવવાાનેે કાારણેે સ્વૈૈચ્છિ��ક અનેે વધાારાાનાા યોોગદાાન  (Discretionary Behaviors) માંં�થીી 

પોોતાાનેે દૂૂર રાાખેે છેે.

	 (B) �કર્મમચાારીીઓ વધુ ુ આંતરિ�ક પ્રે રિ�ત બન્યાા છેે અનેે મા ાત્ર મુખુ્ય  જવાાબદાારીીઓ પર ધ્યાાન  

કેેન્દ્રિ�િત કરેે છેે.

	 (C) �સંસં્થાાઓએ નિ�યમબદ્ધ કાાર્યયસંસં્કૃતૃિ� સફળતાાપૂરૂ્વવક સ્થાાપિ�ત કરીી છેે, જેનાા કાારણેે કર્મમચાારીીઓનીી 

વધાારાાનીી પહેલેમાંં� ઘટાાડોો થયોો છેે.

	 (D) કર્મમચાારીીઓ સોંંપાાયેેલીી ફરજોોનુંં� પાાલન ઘટાાડીીનેે સંસં્થાાનીી સત્તાાનોો વિ�રોોધ કરીી રહ્યાા છેે.

62.	 �એક બહુવુિ�ભાાગીીય સરકાારીી કાાર્યયદળ (Cross-functional Government Task Force) એ પ્રાારંંભિ�ક 

પરિ�ચય બેઠકોો પૂરૂ્ણણ કરીી છેે. હવે કાાર્યય શરૂ થતાંં� સભ્યોો પ્રાાથમિ�કતાાઓ અંગેે મતભેેદ વ્યક્ત કરેે 

છેે, પ્રોોજેક્ટ સંયંોોજકનીી સત્તાાનેે પડકાારેે છેે અનેે મહત્વપૂરૂ્ણણ  નિ�ર્ણણયોો પર પ્રભાાવ જમાાવવાા માાટેે  

સ્પર્ધાા� કરેે છેે.

	 ટકમેેન (Tuckman) નાા ટીીમ વિ�કાાસ મોોડેેલ અનુસુાાર આ કઈ અવસ્થાાનુંં� વર્ણણન કરેે છેે?

	 (A) �સભ્યોો પરસ્પર વિ�શ્વાાસ અનેે સહિ�યાારાા કાાર્યયધોોરણોો વિ�કસાાવીી રહ્યાા છેે, જેનાા કાારણેે ભવિ�ષ્યનાા 

સંઘંર્ષષમાંં� ઘટાાડોો થાાય છેે.

	 (B) ટીીમ હવે કાાર્યયક્ષમતાાપૂરૂ્વવક લક્ષ્યોો સિ�દ્ધ કરવાા પર કેન્દ્રિ�િત થઈ ગઈ છેે.

	 (C) �ટીીમેે પોોતાાનાા ઉદે્દેશોો પૂરૂ્ણણ કર્યાા� છેે અનેે હવે જવાાબદાારીીઓ હસ્તાંં�તરિ�ત કરીીનેે વિ�સર્જન તરફ 

આગળ વધીી રહીી છેે.

	 (D) �સભ્યોો ભૂમૂિ�કાાઓ, પ્રભાાવ અનેે સત્તાાનીી વહેંચંણીી અંગેેનાા સ્વાાભાાવિ�ક સંઘંર્ષષનાા તબક્કાામાંં�થીી 

પસાાર થઈ રહ્યાા છેે.
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63.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �વહીીવટીી ટી ીમમાંં� કા ાર્યયસંબંંધંિ�ત મધ્યમ સ્તરનોો સંઘંર્ષષ  (Task-related 

Conflict) સંસં્થાાનીી કાાર્યયક્ષમતાામાંં� વધાારોો કરીી શકે છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �રચનાાત્મક સંઘંર્ષષ (Constructive Conflict) સ્થાાપિ�ત નીીતિ�ઓનુંં� વિ�વેચનાાત્મક 

મૂલૂ્યાંં�કન પ્રોોત્સાાહિ�ત કરેે છેે, બૌૌદ્ધિ�ક જડતાા અટકાાવેે છેે અનેે નવીીન સમસ્યાા-

નિ�વાારણનેે પ્રેરણાા આપેે છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે અનેે (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

64.	 �જાહેરે નીીતિ� ઘડતરમાંં� વિ�શિ� ષ્ટ ક્ષેત્રનાા નિ�ષ્ણાાત જ્ઞાાનનોો સમાાવેેશ કરવાા માાટેે સરકાાર કેટલીીક 

વખત ભરતીીમાંં� "Lateral Entry" (લેેટરલ એન્ટ્રીી) નીી પદ્ધતિ� અપનાાવેે છેે.

	 નીીચેેનાા પૈકીી કયુંં� નિ�વેદન આ સુધુાારાાત્મક પગલાાનુંં� શે્રેષ્ઠ વર્ણણન કરેે છેે?

	 (A) નિ�વૃતૃ્ત સિ�વિ�લ સર્વવન્ટ્સને નિ�વૃતૃ્તિ� પછીી ઉચ્ચ વહીીવટીી પદોો પર જ નિ�યુકુ્ત કરવાા.

	 (B) �પરંંપરાાગત લાંં�બાા ગાાળાાનીી સિ�વિ�લ સર્વિ�િસ કાારકિ�ર્દીીનોો માાર્ગગ અપનાાવ્યાા વિ�નાા ખાાનગીી ક્ષેત્રનાા 

નિ�ષ્ણાાતોો અનેે વિ�ષય-વિ�શેષજ્ઞોોનેે સીીધાા જ ઉચ્ચ સરકાારીી પદોો પર નિ�યુકુ્ત કરવાા.

	 (C) �વહીીવટીી સુવુિ�ધાા માાટેે અધિ�કાારીીઓનેે એક રાાજ્ય કેડરમાંં�થીી બીીજા રાાજ્ય કેડરમાંં� સ્થાાનાંં�તરિ�ત 

કરવાા.

	 (D) �વિ�ભાાગીીય  પરીીક્ષાાઓ દ્વાારાા કનિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓનેે ઝડપીી બઢતીી આપીીનેે ઉચ્ચ  પદોો પર 

નિ�યુકુ્ત કરવાા.
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65.	 નિ�વેદન (Assertion - A): �માાત્ર નિ�યમપુસુ્તકોોમાંં� ફે રફાાર કરવાા અનેે વિ�ભા ાગીીય  સંગંઠનાાત્મક 

માાળખાાનીી પુનુઃઃરચનાા કરવાા પર આધાારિ�ત વહીીવટીી સુધુાારાાઓ, જાહેરે 

વહીીવટમાંં� લાંં�બાા ગાાળાાનાા અનેે સ્થાાયીી સુધુાારાાઓ લાાવવાામાંં� ઘણીીવાાર 

નિ�ષ્ફળ રહે ેછેે.

	 કાારણ (Reason - R): �અર્થથપૂરૂ્ણણ વહીીવટીી સુધુાારાાઓમાંં� "વર્તતનાાત્મક (Behavioral) સુધુાારાાઓ" નોો 

પણ સમાાવેેશ આવશ્યક છેે, જેમાંં� નીીતિ�ઓનોો અમલ કરતાા સિ�વિ�લ સેવકોોનીી 

કાાર્યયસંસં્કૃતૃિ�, વલણોો (Attitudes) અનેે મૂ લૂ્યોો (Values)માંં� હકા ારાાત્મક 

પરિ�વર્તતન લાાવવાાનોો સમાાવેેશ થાાય છેે.

	 વિ�કલ્પોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

66.	 �સંસં્થાામાંં� તાાલીીમ (Training)નીી વાાસ્તવિ�ક અસરકાારકતાાનુંં� મૂ લૂ્યાંં�કન કરવાા માાટેે એક સરકાારીી 

સંસં્થાા જાણવાા માંં�ગે છેે કે તાાજેતરમાંં� આયોોજિ�ત નેતૃતૃ્વ વિ�કાાસ વર્કકશોોપ (Leadership Workshop) 

પછીી અધિ�કાારીીઓએ મેદાાનીી સ્તરેે પોોતાાનીી ટીીમનુંં� સંચંાાલન કરવાાનીી પદ્ધતિ�માંં� ખરેખર ફેરફાાર  

કર્યોો છેે કે નહીંં.

	 �પ્રમાાણભૂતૂ તાાલીીમ મૂલૂ્યાંં�કન માાળખાા (Training Evaluation Frameworks) અનુસુાાર આ કયાા 

સ્તરનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કહેવેાાય?

	 (A) �પ્રતિ�ક્રિ�યાા (Reaction) સ્તર - તાાલીીમાાર્થીીઓનેે વર્કકશોોપ કેટલુંં� રસપ્રદ અથવાા ઉપયોોગીી લાાગ્યુંં� 

તેેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન.

	 (B) �અધ્યયન (Learning) સ્તર - તાાલીીમાાર્થીીઓએ નેતૃતૃ્વનાા સિ�દ્ધાંં�તોો કેટલાા પ્રમાાણમાંં� શીીખ્યાા તેનુંં� 

મૂલૂ્યાંં�કન.

	 (C) �વર્તતન (Behavior) સ્તર - તાાલીીમમાંં� પ્રાાપ્ત કૌૌશલ્યોોનોો કાાર્યયસ્થળે વાાસ્તવિ�ક ઉપયોોગ થાાય છેે 

કેે નહીંં તેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન.

	 (D) �પરિ�ણાામ (Results) સ્તર - સમગ્ર રાાજ્યનાા વ્યાાપક આર્થિ�િક અથવાા સંસં્થાાકીીય પરિ�ણાામોોનુંં� 

મૂલૂ્યાંં�કન.
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67.	 �નાાગરિ�ક સેવાાઓમાંં� ભરતીી માાટેે "સ્પોોઇલ્સ સિ�સ્ટમ (Spoils System)" એટલેે કે રાાજકીીય આશ્રય 

આધાારિ�ત નિ�મણૂકૂમાંં�થીી "મેેરિ�ટ સિ�સ્ટમ (Merit System)" તરફ થયેલાા પરિ�વર્તતનનોો મુખુ્ય હેતેુ ુ 

શુંં� હતોો?

	 (A) સરકાારીી હોોદ્દાાઓ મુખુ્યત્વેે શાાસક પક્ષનાા સમર્થથકોોનેે આપવાાનોો.

	 (B) વહીીવટીી હોોદ્દાાઓ પર સમાાજનાા પ્રભાાવીી વર્ગોોનુંં� નિ�યંતં્રણ જાળવીી રાાખવાાનોો.

	 (C) મંતં્રીીઓનેે પોોતાાનીી પસંદંગીીનાા અધિ�કાારીીઓનીી અંકુુશવિ�હોોણીી નિ�મણૂકૂ કરવાાનીી સત્તાા આપવાાનોો.

	 (D) �સરકાારીી સેવાાઓમાંં� પસંદંગીી યોોગ્યતાા, લાાયકાાત અનેે નિ�ષ્પક્ષ સ્પર્ધાા�નાા આધાારેે થાાય તેનીી 

ખાાતરીી કરવાાનોો.

68.	 નિ�વેદન (Assertion - A): �આધુનુિ�ક વહીીવટીી ક્ષમતાાવર્ધધન કા ાર્યયક્રમોોમાંં� સે ન્સિ��ટિ�વિ�ટીી ટ્રે નિં�ંગ 

(Sensitivity Training અથવાા T-Group Training) નોો સમાાવેેશ વધતોો 

જાય છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �સેન્સિ��ટિ�વિ�ટીી ટ્રે નિં�ંગનોો મુખુ્ય  હેતેુ ુ અધિ�કાારીીઓનીી અદ્યતન પ્રો ોગ્રાામિં�ંગ, 

ડેેટાા એનાાલિ�ટિ�ક્સ અનેે ટેક્નિ��કલ IT કુુશળતાાઓ વિ�કસાાવીી ઈ-ગવર્નનન્સને 

મજબૂતૂ બનાાવવાાનોો છેે.

	 વિ�કલ્પોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

69.	 �કાાર્યયક્ષમતાા મૂ લૂ્યાંં�કન  (Performance Appraisal) દરમિ�યાાન  એક અધિ�કાારીી સ મગ્ર વર્ષષ 

દરમિ�યાાન  કર્મમચાારીીનાા અત્યંતં ઉત્તમ અથવાા અત્યંતં ન બળાા કા ાર્યયપ્રદર્શશનનાા ચો ોક્કસ  પ્રસંગંોો  

(Specific Incidents) નુંં� સતત લેખિ�ત દસ્તાાવેેજીકરણ કરેે છેે. વર્ષષનાા અંતેે આ નોંંધોોનાા આધાારેે 

અંતિ�મ મૂલૂ્યાંં�કન કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 આ કાાર્યયક્ષમતાા મૂલૂ્યાંં�કનનીી કઈ પદ્ધતિ� છેે?

	 (A) ગ્રાાફિ�ક રેટિં�ંગ સ્કેેલ (Graphic Rating Scale)

	 (B) પેયર્ડડ કમ્પેરિ�ઝન પદ્ધતિ� (Paired Comparison Method)

	 (C) ક્રિ�ટિ�કલ ઇન્સિ��ડન્ટ પદ્ધતિ� (Critical Incident Method)

	 (D) 360-ડિ�ગ્રીી પ્રતિ�સાાદ પદ્ધતિ� (360-Degree Feedback System)
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70.	 �તાાજેતરમાંં� અનેેક સરકાારોોએ ભરતીી અનેે કર્મમચાારીીઓનાા મૂલૂ્યાંં�કનમાંં� કૃતૃ્રિ�મ બુદુ્ધિ�મત્તાા (AI) નાા 

ઉપયોોગનેે "ઉચ્ચ જોોખમ (High-Risk)" શે્રેણીીમાંં� મૂકૂ્યોો છેે અનેે તેનાા માાટેે કડક અલ્ગોોરિ�ધમિ�ક 

ઓડિ�ટ ફરજિ�યાાત કર્યાા� છેે.

	 આ નિ�યમન પાાછળનોો મુખુ્ય વહીીવટીી હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) માાનવીીય દેખરેખ વિ�નાા ભરતીી પ્રક્રિ�યાાનેે વધુ ુઝડપીી અનેે કાાર્યયક્ષમ બનાાવવોો.

	 (B) તમાામ સંસં્થાાઓએ ભરતીી માાટેે એકસરખાા AI મોોડેેલોોનોો ઉપયોોગ કરેે તેનીી ખાાતરીી કરવીી.

	 (C) �માાનવ સંસંાાધન  વ્યવસ્થાાપકોોનાા વિ�વે કાાધિ�કાારનેે ઘટાાડીીનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે સ્વચાાલિ�ત નિ�ર્ણણયોોનેે 

પ્રોોત્સાાહન આપવુંં�.

	 (D) AI આધાારિ�ત નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાા પાારદર્શશક, જવાાબદાાર અનેે ભેદભાાવમુકુ્ત રહે ેતેનીી ખાાતરીી કરવીી.

71.	 �ભાારતમાંં�  વહીીવટીી તા ાલીીમ સુધુાારાાઓનાા સંદંર્ભભમાંં�  ક્ષમતાાવર્ધધન આયોોગ (Capacity Building 

Commission - CBC) દ્વાારાા તાાજેતરમાંં� રાાષ્ટ્રીીય નાાગરિ�ક સેવાા તાાલીીમ સંસં્થાાઓ માાટેેનાા ધોોરણોો 

(National Standards for Civil Service Training Institutions - NSCSTI) અમલમાંં� મૂકૂવાામાંં� 

આવ્યાા છેે.

	 આ સુધુાારાાનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �તમાામ પ્રાારંંભિ�ક તાાલીીમનેે એક જ રાાષ્ટ્રીીય અકાાદમીીમાંં� કેન્દ્રિ�િત કરીીનેે રાાજ્ય સ્તરનીી તાાલીીમ 

સંસં્થાાઓનેે સમાાપ્ત કરવીી.

	 (B) �તાાલીીમનીી ગુણુવત્તાા માાટેે એક સમાાન ધોોરણ સ્થાાપિ�ત કરવુંં�, તાાલીીમ સંસં્થાાઓનાા પ્રદર્શશનનુંં� 

મૂલૂ્યાંં�કન  કરવુંં�  અનેે પરંંપરાાગત રટણ આધાારિ�ત અભ્યાાસમાંં�થીી ક્ષમતાાઆધાારિ�ત 

(Competency-Based) વિ�કાાસ તરફ પરિ�વર્તતન લાાવવુંં�.

	 (C) �તમાામ સરકાારીી તાાલીીમ કાાર્યયક્રમોોનુંં� સંપંૂરૂ્ણણ ખાાનગીીકરણ કરીીનેે બહુરુાાષ્ટ્રીીય HR એજન્સીીઓનેે 

સોંંપીી દેવુંં�.

	 (D) �તમાામ પ્રત્યક્ષ (Physical) તાાલીીમનેે સમાાપ્ત કરીીનેે માાત્ર સ્વઅધ્યયન આધાારિ�ત ડિ�જિ�ટલ 

વિ�ડિ�યોો દ્વાારાા તાાલીીમ આપવીી.
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72.	 �કાાર્યયસ્થળે જાતીીય સતા ામણીી વિ�રો ોધીી ની ીતિ�ઓ (POSH) હેઠેળ, આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ સમિ�તિ�  

(Internal Complaints Committee - ICC) ફરિ�યાાદીીનીી વિ�નંતંીી પર ઔપચાારિ�ક તપાાસ પહેલેાંં� 

સમાાધાાન (Conciliation) કરવાાનોો પ્રયાાસ કરીી શકે છેે.

	 આ સમાાધાાન પ્રક્રિ�યાા અંગેે નીીચેે પૈકીી કઈ કાાનૂનૂીી મર્યાા�દાા લાાગુ ુપડેે છેે?

	 (A) સમાાધાાન માાત્ર પોોલીીસનીી હાાજરીીમાંં� જ થઈ શકે.

	 (B) �સમિ�તિ� નાાણાાકીીય વળતર અથવાા આર્થિ�િક સમાાધાાનને સમાાધાાનનાા આધાાર તરીીકેે ભલાામણ 

કરીી શકતીી નથીી.

	 (C) સમાાધાાન માાટેે જાહેરેમાંં� માાફીી માંં�ગવીી ફરજિ�યાાત છેે.

	 (D) સમિ�તિ� ફરિ�યાાદીીનીી ઇચ્છાા વિ�રુુદ્ધ સમાાધાાન લાાદીી શકે છેે.

73.	 નિ�વેદન (Assertion - A): �જોો ICC એ નિ�ષ્કર્ષષ પર પહોંંચેે કે જાતીીય સતાામણીી અંગેેનીી ફરિ�યાાદ 

સંપંૂરૂ્ણણપણેે ખોોટીી હતીી અનેે દુર્ભાા�વનાાપૂરૂ્વવક કરવાામાંં� આવીી હતીી, તોો તે 

ફરિ�યાાદીી સાામેે શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી કરવાાનીી ભલાામણ કરીી શકે છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �દુર્ભાા�વનાાપૂરૂ્વવક કરવાામાંં� આવેેલીી ફરિ�યાાદોો સાામેેનીી જોોગવાાઈનોો હેતેુ ુકાાયદાાનાા 

દુુરુુપયોોગનેે અટકાાવવાાનોો છેે; પરંંતુ ુમાાત્ર ફરિ�યાાદ સાાબિ�ત ન થઈ શકે 

એટલાા માાટેે તેનેે આપમેેળેે દુર્ભાા�વનાાપૂરૂ્વવકનીી ફરિ�યાાદ ગણાાવીી શકાાય નહીંં.

	 વિ�કલ્પોો:

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, અનેે (R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) એ (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ નથીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.

74.	 �એક અધિ�કાારીી પોોતાાનાા અધિ�નસ્થ કર્મમચાારીીનેે સંકેંેત આપેે છેે કે જોો તે તેનીી અયોોગ્ય વ્યક્તિ��ગત 

માંં�ગણીીઓ સ્વીીકાારશેે, તોો તેનેે ઉત્તમ કાાર્યયમૂલૂ્યાંં�કન, બઢતીી અનેે પગાારવધાારોો આપવાામાંં� આવશેે.

	 આ પ્રકાારનીી કાાર્યયસ્થળ પરનીી જાતીીય સતાામણીીનેે કાાનૂનૂીી રીીતેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) શત્રુતુાાપૂરૂ્ણણ કાાર્યયસ્થળ સતાામણીી (Hostile Work Environment Harassment)

	 (B) તૃતૃીીય પક્ષ સતાામણીી (Third-party Harassment)

	 (C) પ્રણાાલીીગત વહીીવટીી પક્ષપાાત (Systemic Administrative Bias)

	 (D) ક્વિ��ડ પ્રોો ક્વોો સતાામણીી (Quid Pro Quo Harassment)
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75.	 �કાાર્યયસ્થળે મહિ�લાાઓનીી જાતીીય સતાામણીી નિ�વાારણ (POSH) સંબંંધંિ�ત કા ાયદાા મુજુબ આંતરિ�ક 

ફરિ�યાાદ સમિ�તિ� (ICC) નીી રચનાા અંગેે નીીચેેનાા નિ�વેદનોો પર વિ�ચાાર કરોો:

	 1. �સમિ�તિ�નાા પ્રેસાાઇડિં�ંગ ઓફિ�સર (Presiding Officer) સંસં્થાાનીી વરિ�ષ્ઠ મહિ�લાા કર્મમચાારીી હોોવીી 

આવશ્યક છેે, જેથીી ફરિ�યાાદીી માાટેે વિ�શ્વાાસ અનેે નિ�ષ્પક્ષતાા જળવાાઈ રહે.ે

	 2. �સમિ�તિ�માંં� ઓછાામાંં� ઓછાા એક બાાહ્ય સભ્ય  (External Member) નોો સમાાવેેશ કરવોો જરૂરીી 

છેે, જે કોોઈ સ્વૈૈચ્છિ��ક સંસં્થાા (NGO) સાાથેે સંકંળાાયેેલાા હોોય અથવાા જાતીીય સતાામણીી સંબંંધંિ�ત 

મુદુ્દાાઓમાંં� નિ�ષ્ણાાત હોોય, જેથીી આંતરિ�ક પક્ષપાાત ટાાળીી શકાાય.

	 3. �બાાહ્ય સભ્ય માાત્ર નિ�રીીક્ષક (Observer) તરીીકેે કાાર્યય કરેે છેે અનેે અંતિ�મ નિ�ર્ણણય અથવાા શિ�સ્તભંગંનીી 

ભલાામણ પર મતદાાન કરવાાનોો અધિ�કાાર ધરાાવતાા નથીી.

	 નીીચેેનાા પૈકીી કયુંં�/કયાા નિ�વેદન સાાચુંં�/સાાચાંં� છેે?

	 (A) માાત્ર 1 અનેે 2	 	 (B) માાત્ર 2 અનેે 3

	 (C) માાત્ર 1 અનેે 3	 	 (D) 1, 2 અનેે 3

76.	 �ઔપચાારિ�ક જાતીીય સતાામણીીનીી તપાાસ (Formal Sexual Harassment Inquiry) ચાાલુ ુહોોય તે 

દરમિ�યાાન ફરિ�યાાદીી જણાાવેે છેે કે પ્રતિ�વાાદીીનેે સીીધોો અહેવેાાલ (Direct Reporting) આપવાાનાા કાારણેે 

તેે ગંભંીીર માાનસિ�ક તણાાવ અનુભુવે છેે અનેે શત્રુતુાાપૂરૂ્ણણ કાાર્યયસ્થળ (Hostile Work Environment)

નોો ભય અનુભુવે છેે.

	 �આવાા સંજંોોગોોમાંં� આંતરિ�ક સમિ�તિ� (Internal Committee – IC) દ્વાારાા કયુંં� વચગાાળાાનુંં� (Interim) 

વહીીવટીી પગલુંં� ભલાામણ કરવુંં� સૌૌથીી યોોગ્ય ગણાાય?

	 (A) �તપાાસ પૂરૂ્ણણ થાાય ત્યાંં� સુધુીી કોોઈપણ પુરુાાવાા વિ�નાા પ્રતિ�વાાદીીનેે આપમેેળેે પગાાર વિ�નાા સસ્પેેન્ડ 

કરીી દેવોો.

	 (B) �ફરિ�યાાદીીનેે અંતિ�મ નિ�ર્ણણય આવેે ત્યાંં� સુધુીી બિ�ન પગાાર રજા (Unpaid Leave) લેવાા સલાાહ 

આપવીી.

	 (C) �તપાાસ દરમિ�યાાન બંનેંે વચ્ચેે સંપંર્કક ટા ાળવાા માાટેે ફરિ�યાાદીી અથવાા પ્રતિ�વાાદીી પૈકીી કોોઈ એકનીી 

અન્ય વિ�ભા ાગમાંં� બદલીી (Transfer) કરવાાનીી અથવાા ફરિ�યાાદીીનેે પગાારસહિ�ત રજા (Paid 

Leave) મંજૂંૂર કરવાાનીી ભલાામણ કરવીી.

	 (D) �વિ�ભાાગીીય સૌૌહાાર્દદ  જળવાાઈ રહે ેતે માાટેે ફરિ�યાાદીીનેે ફરિ�યાાદ અસ્થાાયીી રીીતેે પાાછીી ખેંચવાા માાટેે 

દબાાણ કરવુંં�.
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77.	 �Aureliano Fernandes v. State of Goa (2023) કેસમાંં� સર્વોોચ્ચ અદાાલતે (Supreme Court) 

કાાર્યયસ્થળે મહિ�લાાઓનીી જાતીીય સતાામણીી નિ�વાારણ કાાયદાા (POSH Act)નાા નબળાા અમલીીકરણ 

અંગેે ગંભંીીર ચિં�ંતાા વ્યક્ત કરીી હતીી. પાારદર્શિ�િતાા અનેે કાાયદાાનાા પાાલનને મજબૂતૂ બનાાવવાા માાટેે 

અદાાલતે સરકાારીી વિ�ભાાગોો અનેે જાહેરે ક્ષેત્રનીી સંસં્થાાઓનેે કયોો મહત્વપૂરૂ્ણણ નિ�ર્દેશ આપ્યોો?

	 (A) �તમાામ ફરિ�યાાદોો માાટેે આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ સમિ�તિ� (ICC)નેે દૂૂર કરીીનેે પોોલીીસ સત્તાાવાાળાાઓનેે 

જવાાબદાારીી સોંંપવીી.

	 (B) �આંતરિ�ક ફરિ�યાાદ સમિ�તિ� (ICC)નાા સભ્યોો અનેે તેમનીી વિ�ગતોો સંસં્થાાનીી સત્તાાવાાર વેબસાાઇટ 

પર જાહેરે રીીતેે ઉપલબ્ધ કરાાવવીી, જેથીી કર્મમચાારીીઓ સરળતાાથીી માાહિ�તીી મેળવીી શકે.

	 (C) તમાામ કાાર્યયસ્થળ સતાામણીીનીી ફરિ�યાાદોો સીીધીી રાાષ્ટ્રીીય મહિ�લાા આયોોગ (NCW)નેે મોોકલવીી.

	 (D) �50 કરતાંં� ઓછાા કર્મમચાારીીઓ ધરાાવતીી સંસં્થાાઓનેે POSH Actનાા અમલીીકરણમાંં�થીી મુકુ્તિ�� 

આપવીી.

78.	 �મહાામાારીી પછીી દૂૂરથીી (Remote) અનેે સંકંર (Hybrid) કાાર્યયપ્રણાાલીીનાા વ્યાાપક સ્વીીકાાર બાાદ, કોોર્પોોરેેટ 

અનેે સ રકાારીી ન્યાાયિ�ક મં ચંોોએ POSH કા ાયદાા હેઠેળ  "કાાર્યયસ્થળ  (Workplace)" ની ી વ્યાાખ્યાાનુંં� 

પુનુઃઃમૂલૂ્યાંં�કન કર્યુંં� છેે. વર્તતમાાન ન્યાાયિ�ક અર્થથઘટન અનેે આધુનુિ�ક માાનવ સંસંાાધન (HR) પાાલનનાા 

સંદંર્ભભમાંં�, ડિ�જિ�ટલ સતાામણીી (જેમ કે સત્તાાવાાર Zoom મીીટિં�ંગ, Microsoft Teams, અથવાા મેસેેજિં�ંગ 

એપ્સ પર અયોોગ્ય વર્તતન) અંગેે "કાાર્યયસ્થળ"નેે કેવીી રીીતેે સમજવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �POSH Act માાત્ર સંસં્થાાનીી નોંંધાાયેેલ ભૌૌતિ�ક ઓફિ�સનીી હદ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત છેે; તેથીી તે રિ�મોોટ 

કાાર્યય પર લાાગુ ુપડતોો નથીી.

	 (B) �"કાાર્યયસ્થળ"નોો અર્થથ  વ્યાાપક રીીતેે કરવાામાંં� આવેે છેે, જેમાંં� સત્તાાવાાર કા ાર્યય માાટેે ઉપયોોગમાંં� 

લેેવાાતાા તમાામ ડિ� જિ�ટલ પ્લેટફોોર્મમ, વર્ચ્યુ�ુ�અલ મીીટિં�ંગ્સ અનેે ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક સંચંાાર માાધ્યમોોનોો 

સમાાવેેશ થાાય છેે; તેથીી રિ�મોોટ સતાામણીી પણ ICCનાા અધિ�કાારકે્ષેત્રમાંં� આવેે છેે.

	 (C) �વર્ચ્યુ�ુ�અલ સતાામણીી માાત્ર માાહિ�તીી પ્રૌૌદ્યોોગિ�કીી અધિ�નિ�યમ (IT Act) હેઠેળ આવેે છેે અનેે તેનોો 

નિ�કાાલ ફક્ત સાાયબર ક્રાાઇમ પોોલીીસ દ્વાારાા જ થઈ શકે છેે.

	 (D) �ડિ�જિ�ટલ સતાામણીી ત્યાારેે જ ICC સમક્ષ કાાર્યયવાાહીીપાાત્ર બનેે જ્યાારેે સંકંળાાયેેલાા કર્મમચાારીીઓ તે 

સમયેે એક જ શહેરેમાંં� ભૌૌતિ�ક રીીતેે હાાજર હોોય.
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79.	 �એક રાાજ્ય સરકાારેે કાાયદાાકીીય રીીતેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે યોોગ્ય ડિ�જિ�ટલ કરવેેરાા પોોર્ટટલ શરૂ કર્યુંં�. તેમ છતાંં�, 

આંકડાાઓ દર્શાા�વે છેે કે વૃદૃ્ધ નાાગરિ�કોો સમયસર રિ�ટર્નન ફાાઇલ કરીી શકતાા નથીી અનેે તેમનેે દંડનોો 

સાામનોો કરવોો પડેે છેે. નોોડલ અધિ�કાારીી આ વર્ગગનીી ટેક્નોોલોોજી સંબંંધંિ�ત મુશુ્કેેલીીઓ અનેે માાનસિ�ક 

અસુરુક્ષાાનેે સમજીનેે તરત જ સમુદુાાય કેન્દ્રોોમાંં� મોોબાાઇલ સહાાયક ફાાઇલિં�ંગ કિ�યો ોસ્ક (Assisted 

Filing Kiosks) શરૂ કરેે છેે.

	 �વહીીવટીી દૃષ્ટિ�િએ આ ઘટનાા દર્શાા�વે છેે કે ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાા (Emotional Intelligence) નોો 

ઉપયોોગ કેવીી રીીતેે થાાય છેે?

	 (A) નિ�યમોોનુંં� કડક પાાલન કરાાવવાા માાટેે કોોઈ અપવાાદ વિ�નાા ડિ�જિ�ટલ પ્રક્રિ�યાાનોો અમલ કરવોો.

	 (B) વ્યક્તિ��ગત લાાગણીીઓનાા આધાારેે બંધંાારણીીય જોોગવાાઈઓનેે અવગણવીી.

	 (C) �સહાાનુભુૂતૂિ� (Empathy) દ્વાારાા નીીતિ�નાા હેતેુ ુઅનેે નબળાા વર્ગોોનીી વાાસ્તવિ�ક ક્ષમતાા વચ્ચેેનોો 

અંતર દૂૂર કરીીનેે સમાાન ન્યાાય સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવોો.

	 (D) લોોકોોનેે અસુવુિ�ધાા ન થાાય તે માાટેે ડિ�જિ�ટલ પરિ�વર્તતનને કાાયમીી રીીતેે બંધં કરીી દેવુંં�.

80.	 �આપત્તિ� રાાહત માાટેેનાા ભંડંોોળનીી ફાાળવણીી અંગેે બે મહત્વપૂરૂ્ણણ વિ�ભા ાગોોનાા વડાાઓ વચ્ચેે લાંં�બાા 

સમયથીી ગંભંીીર વિ�વા ાદ ચાાલીી રહ્યોો છેે, જેનાા કાારણેે વહીીવટીી કાામગીીરીી અટકીી ગઈ છેે. મુખુ્ય 

સચિ�વ (Chief Secretary) સ મજે છેે કે  આ વિ�વા ાદનુંં� મૂ ળૂ કા ારણ નાાણાાકીીય  જરૂરિ�યાાત નહીં ં 

પરંંતુ ુવિ�ભાાગીીય અહંંકાાર (Departmental Pride) અનેે પરસ્પર અપમાાનનીી લાાગણીી છેે. તેથીી તે 

રાાજ્યનાા સાામૂહૂિ�ક હિ�ત પર કેન્દ્રિ�િત મધ્યસ્થીી (Mediation) બેઠક યોોજે છેે.

	 આ ઘટનાા ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાાનાા કયાા પાાસાાનેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) �સાામાાજિ�ક જાગૃતૃિ� (Social Awareness) અનેે સંબંંધં વ્યવસ્થાાપન (Relationship Management) 

દ્વાારાા આંતરિ�ક વ્યક્તિ��ગત વિ�વાાદોોનુંં� નિ�રાાકરણ લાાવવુંં�.

	 (B) કડક વહીીવટીી સત્તાાનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તાાત્કાાલિ�ક સમાાધાાન લાાદવુંં�.

	 (C) માાત્ર આર્થિ�િક ખર્ચચ-લાાભ વિ�શ્લેેષણનાા આધાારેે નિ�ર્ણણય લેવોો.

	 (D) લાંં�બાા ગાાળેે કાાર્યયક્ષમતાા વધાારવાા માાટેે વિ�ભાાગીીય સ્પર્ધાા�ને પ્રોોત્સાાહિ�ત કરવીી.
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81.	 �એક વહીીવટીી અધિ�કાારીી મોોટાા શહેરેીી ઉદ્યાાન (Urban Park) નાા નિ�ર્માા�ણ માાટેે કોોન્ટ્રાાક્ટરનીી પસંદંગીી 

કરીી રહ્યોો છેે. તેનેે સમજાય છેે કે એક બોોલીીદાાર પ્રત્યેે તેનોો ઝુકાાવ માાત્ર એટલાા માાટેે છેે કે તે 

બોોલીીદાારનાા આર્કિ�િટેેક્ટ સા ાથેે તે નોો વ્યક્તિ��ગત પરિ�ચય  છેે, જ્યાારેે અન્ય બોોલીીદાાર વધુ ુખર્ચચ -

અસરકાારક (Cost-effective) પ્રસ્તાાવ રજૂૂ કરેે છેે. પક્ષપાાત ટાાળવાા માાટેે અધિ�કાારીી અંતિ�મ નિ�ર્ણણય 

પ્રક્રિ�યાામાંં�થીી પોોતાાનેે અલગ કરીી લે છેે.

	 આ પરિ�સ્થિ��તિ� કઈ ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાાનુંં� પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ કરેે છેે?

	 (A) આત્મજાગૃતૃિ� (Self-awareness) નાા આધાારેે નૈતિ�ક આત્મનિ�યંતં્રણ (Ethical Self-regulation).

	 (B) સ્પર્ધાા�ત્મક બોોલીીદાારોો પ્રત્યેે સહાાનુભુૂતૂિ� (Empathy).

	 (C) હિ�તધાારકોો સાાથેેનાા સંબંંધંોો જાળવવાા માાટેે સાામાાજિ�ક જાગૃતૃિ� (Social Awareness).

	 (D) સંસં્થાાકીીય કાાર્યયક્ષમતાા વધાારવાા માાટેે સિ�દ્ધિ�પ્રેરણાા (Achievement Motivation).

82.	 �નવીી AI આધાારિ�ત ડેેટાા વિ�શ્લેેષણ પ્રણાાલીી છેેલ્લાા ત્રણ વર્ષષથીી ભાારેે નુકુસાાન દર્શાા�વતાા એક ગ્રાામ્ય 

બસ રૂટનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે બંધં કરવાાનીી ભલાામણ કરેે છેે. પરંંતુ ુપરિ�વહન અધિ�કાારીી આ ભલાામણનેે 

નકાારીી કાાઢેે છેે, કાારણ કે તેનેે સમજાય છેે કે આ રૂટ સ્થાાનિ�ક વિ�દ્યાાર્થિ�િનીીઓ માાટેે જિ�લ્લાા હાાઈસ્કૂલૂ 

સુધુીી પહોંંચવાાનુંં� એકમાાત્ર સુરુક્ષિ�ત દૈનિ�ક પરિ�વહન છેે.

	 આ વહીીવટીી નિ�ર્ણણય કયાા સિ�દ્ધાંં�તનેે શે્રેષ્ઠ રીીતેે પ્રતિ�બિં�ંબિ�ત કરેે છેે?

	 (A) �સ્થાાનિ�ક સેવાા પ્રદાાનમાંં� AIનીી ખાામીીઓ દૂૂર કરવાા માાટેે વહીીવટીી વિ�કેન્દ્રીીકરણ (Administrative 

Decentralization).

	 (B) �સમાાનતાાપૂરૂ્ણણ કલ્યાાણલક્ષીી હેતેુઓુ સિ�દ્ધ કરવાા માાટેે તર્કકસંગંત ડેેટાા સાાથેે સાામાાજિ�ક સહાાનુભુૂતૂિ� 

અનેે માાનવીીય સંદંર્ભભનુંં� એકીીકરણ કરવુંં�.

	 (C) �મર્યાા�દિ�ત તર્કકસંગંતતાા (Bounded Rationality), જેમાંં� અધિ�કાારીી AIનાા જટિ�લ ડેેટાાનેે સમજી 

શકતોો ન હોોવાાથીી ઓછાા શે્રેષ્ઠ નિ�ર્ણણયને સ્વીીકાારેે છેે.

	 (D) �અપ્રિ�ય ટે ક્નોોલોોજીકલ  સુધુાારાાઓ અમલમાંં� મૂ કૂતીી વખતે પો ોતાાનીી ભા ાવનાાઓનેે નિ�યંતં્રિ�ત 

કરવાાનીી ક્ષમતાા.
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83.	 �નવીી નિ�મણૂકૂ પાામેેલાા જિ�લ્લાા મેજિ�સ્ટે્રેટ (District Magistrate) નોંંધેે છેે કે કચેેરીીનીી બેઠકોોમાંં� ભય, 

મૌૌન અનેે કડક આજ્ઞાાપાાલનનુંં� વાાતાાવરણ છેે, જેનાા કાારણેે જુનિ�યર અધિ�કાારીીઓ મેદાાનીી સ્તરનીી 

સમસ્યાાઓ ખુલુ્લેેઆમ રજૂૂ કરતાા નથીી. વિ�શ્વા ાસનુંં� વાાતાાવરણ ઊભુંં� કરવાા માાટેે તેઓ નિ�યમિ�ત 

"ઓપન ડોોર અવર્સસ" શરૂ કરેે છેે, જેમાંં�  કર્મમચાારીીઓ કોોઈપણ શિ� સ્તભંગંનાા ભય વિ� નાા પોોતાાનીી 

ચિં�ંતાાઓ વ્યક્ત કરીી શકે છેે.

	 આ પરિ�સ્થિ��તિ�માંં� જિ�લ્લાા મેજિ�સ્ટે્રેટ ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાાનોો કયાા હેતેુ ુમાાટેે ઉપયોોગ કરેે છેે?

	 (A) �ઉચ્ચ અધિ�કાારીીઓ વિ� રુુદ્ધ ગુપુ્ત માાહિ�તીી એકત્રિ�ત કરવાા માાટેે ઔપચાારિ�ક આદેેશશૃંં�ખલાાનેે 

બાાયપાાસ કરવીી.

	 (B) કાાર્યયસ્થળ પર શિ�સ્તમાંં� ઢીીલ લાાવીીનેે સત્તાાક્રમ (Scalar Chain) ને નબળોો બનાાવવોો.

	 (C) �સંસં્થાાકીીય સહાાનુભુૂતૂિ� (Organizational Empathy) દ્વાારાા ઝેરીી કાાર્યયસંસં્કૃતૃિ� (Toxic Culture) 

દૂૂર કરીીનેે મનોોવૈૈજ્ઞાાનિ�ક સુરુક્ષાા (Psychological Safety) અનેે નિ�ખાાલસ પ્રતિ�સાાદનીી સંસં્કૃતૃિ� 

વિ�કસાાવવીી.

	 (D) �જુનિ�યર અધિ�કાારીીઓનેે જિ�લ્લાા સ્તરનાા વ્યૂહૂાાત્મક આયોોજનનીી જવાાબદાારીી સોં ંપવાા મા ાટેે 

દબાાણ કરવુંં�.

84.	 �ગ્રાામ્ય સ્વચ્છતાા માાટેેનીી એક મહત્વાાકાંં�ક્ષીી યોોજનાા પ્રથમ વર્ષષમાંં� ભાારેે ચોોમાાસાાનાા નુકુસાાનને કાારણેે 

તેેનાા લક્ષ્યાંં�કોો હાંં�સલ કરવાામાંં� નિ�ષ્ફળ જાય છેે. મેદાાનીી અધિ�કાારીીઓનેે દોોષાારોોપણ કરવાાનેે બદલેે, 

પ્રોોજેક્ટ ડિ�રેક્ટર સમીીક્ષાા કાાર્યયશાાળાાનુંં� આયોોજન કરેે છેે, અનુભુવોોમાંં�થીી શીીખ મેળવે છેે અનેે ટીીમનેે 

હવાામાાન-પ્રતિ�રોોધક (Climate-resilient) ઉકેેલોો વિ�કસાાવવાા પ્રેરિ�ત કરેે છેે. નેતૃતૃ્વનીી આ શૈલીી કઈ 

બાાબતનુંં� પ્રતિ�બિં�ંબ છેે?

	 (A) �નિ�ષ્ફળતાાઓનેે અવગણીીનેે મા ાત્ર સકા ારાાત્મક પરિ�ણાામોો પર ધ્યાાન કે ન્દ્રિ�િત કરીીનેે ટી ીમનોો 

આત્મવિ�શ્વાાસ જાળવવોો.

	 (B) �પ્રોોજેક્ટનીી નિ�ષ્ફળતાા માાટેે માાત્ર બાાહ્ય પરિ�સ્થિ��તિ�ઓનેે જવાાબદાાર ઠેરવીી પોોતાાનીી જવાાબદાારીી 

ઘટાાડવીી.

	 (C) �કાાર્યયસ્થળનાા સંબંંધંોોનુંં� સંચંાાલન કરતાંં� માાત્ર પ્રોોજેક્ટ ભાાગીીદાારોોનીી મુશુ્કેેલીીઓ પ્રત્યેે જ સહાાનુભુૂતૂિ� 

દર્શાા�વવીી.

	 (D) �પડકાારજનક પરિ�સ્થિ��તિ�ઓમાંં� કા ાર્યયક્ષમતાા જાળવીી રા ાખવાા મા ાટેે ભા ાવનાાત્મક સ્થિ�� રતાા  

(Emotional Resilience) અનેે આંતરિ�ક પ્રેરણાાનોો ઉપયોોગ કરવોો.
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85.	 �ભાારત સરકાારનીી તાાજેતરનીી વહીીવટીી ક્ષમતાા નિ�ર્માા�ણ સુધુાારણાા યોોજનાા "મિ�શન કર્મમયોોગીી" હેઠેળ 

નાાગરિ�ક સે વાાઓનીી તા ાલીીમનેે પરંંપરાાગત 'નિ�યમ-આધાારિ�ત (Rule-based)' અભિ�ગમમાંં�થીી 

'ક્ષમતાાકેેન્દ્રિ�િત (Competency-driven)' અભિ�ગમ તરફ પરિ�વર્તિ�િત કરવાામાંં� આવીી છેે. આ નવાા 

માાળખાામાંં�, ફ્રન્ટલાાઇન વહીીવટીી અધિ�કાારીીઓ માાટેે ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાા (Emotional Intelligence) 

જેવીી વર્તતનાાત્મક ક્ષમતાાઓનેે વિ�શેષ પ્રાાધાાન્ય આપવાામાંં� આવ્યુંં� છેે. આ તાાલીીમમાંં� EI ને સમાાવવાાનોો 

મુખુ્ય વ્યવહાારુુ હેતેુ ુકયોો છેે?

	 (A) �વહીીવટીી નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાાનેે નિ�ષ્પક્ષ પુરુાાવાા આધાારિ�ત નીીતિ�-નિ�ર્માા�ણમાંં�થીી અંતઃઃપે્રેરણાા આધાારિ�ત 

અનેે પરિ�સ્થિ��તિ�-કેેન્દ્રિ�િત નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાામાંં� પરિ�વર્તિ�િત કરવોો.

	 (B) �જટિ�લ જાહેરે વ્યવહાારોો દરમિ�યાાન સહાાનુભુૂતૂિ�, ભાાવનાાત્મક આત્મ-નિ�યંતં્રણ અનેે નાાગરિ�ક-

કેેન્દ્રિ�િત ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ માાટેે અનુકુૂલૂનક્ષમતાા વિ�કસાાવવીી.

	 (C) �અધિ�કાારીીઓનેે એવીી માાનસિ�ક પદ્ધતિ�ઓમાંં� પ્રશિ�ક્ષિ�ત કરવુંં� કે જેનાા દ્વાારાા જાહેરે વિ�રોોધ ઊભોો 

કર્યાા� વિ�નાા કડક અમલવાારીી સુનુિ�શ્ચિ�ત કરીી શકાાય.

	 (D) �વિ�વિ�ધ સાામાાજિ�ક-સાંં�સ્કૃતૃિ�ક પરિ�સ્થિ��તિ�ઓમાંં� તમાામ અધિ�કાારીીઓનીી ભાાવનાાત્મક પ્રતિ�ક્રિ�યાાઓનેે 

એકસરખીી બનાાવીી સમાાન સેવાા પ્રદાાન સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવુંં�.

86.	 �વર્ષષ 2024–25 દરમિ�યાાન Byju’s જેવીી અગ્રણીી સંસં્થાાઓમાંં� રોોકાાણકાારોોનાા વિ�રોોધ, હિ�તધાારકોોનાા 

વિ�શ્વાાસમાંં� ઘટાાડોો અનેે ઝેરીી (Toxic) કાાર્યયસંસં્કૃતૃિ�નાા આકે્ષેપોોનેે કાારણેે ગંભંીીર નેતૃતૃ્વ સંકંટ ઊભુંં� થયુંં�. 

આધુનુિ�ક મેનેેજમેેન્ટનાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી, કર્મમચાારીીઓનાા બર્નનઆઉટનેે ઓળખવાામાંં�, આંતરવ્યક્તિ��ગત 

સંબંંધંોોનુંં� અસરકાારક સંચંાાલન કરવાામાંં� અનેે માાનસિ�ક રીીતેે સુરુક્ષિ�ત (Psychologically Safe) 

કાાર્યયસંસં્કૃતૃિ� જાળવવાામાંં� નેતૃતૃ્વનીી નિ�ષ્ફળતાા મુખુ્યત્વેે કઈ ક્ષમતાાનાા અભાાવનેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) તકનીીકીી નિ�પુણુતાા અનેે કોોડિં�ંગ કૌૌશલ્ય.

	 (B) નિ�યમ-આધાારિ�ત અમલવાારીી અનેે કડક અમલવાાદીી વહીીવટ.

	 (C) બહિ�ર્મુુ�ખ વ્યક્તિ��ત્વ અનેે આક્રમક બજાર વિ�સ્તરણ.

	 (D) ભાાવનાાત્મક બુદુ્ધિ�મત્તાા (Emotional Intelligence) અનેે સહાાનુભુૂતૂિ�પૂરૂ્ણણ નેતૃતૃ્વ.



M

P.T.O.]  |  41

87.	 �સરકાારીી કા ાગળ આધાારિ�ત કરાારોોનેે ડિ� જિ�ટલ  ઈ-ટેેન્ડરિં�ંગ (e-Tendering) પદ્ધતિ�માંં�  રૂપાંં�તરિ�ત 

કરવાાથીી ભ્રષ્ટાાચાાર ઘટાાડવાામાંં� મુખુ્યત્વેે કેવીી રીીતેે મદદ મળેે છેે?

	 (A) તે અધિ�કાારીીઓનાા નૈતિ�ક ચાારિ�ત્ર્યમાંં� પરિ�વર્તતન લાાવેે છેે.

	 (B) તે તમાામ નાાણાાકીીય સત્તાા મુખુ્યમંતં્રીીનાા હાાથમાંં� કેન્દ્રિ�િત કરેે છેે.

	 (C) તે સીીધાા માાનવીીય સંપંર્કક  અનેે વિ�વેકાાધીીન સત્તાાનાા ઉપયોોગનેે મર્યાા�દિ�ત કરેે છેે.

	 (D) તે કાાનૂનૂીી જવાાબદાારીી ખાાનગીી સોોફ્ટવેેર કંપનીીઓ પર સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરેે છેે.

88.	 �ગ્રાામીીણ કલ્યાાણ યોોજનાાઓમાંં� સાામાાજિ�ક ઓડિ�ટ (Social Audit) નીી વ્યવસ્થાા અમલમાંં� મુકુવાાથીી 

જવાાબદાારીી (Accountability)નીી પરંંપરાાગત કલ્પનાામાંં� કયોો મૂળૂભૂતૂ ફેરફાાર થાાય છેે?

	 (A) �જવાાબદાારીીનુંં� નિ�રીીક્ષણ આંતરિ�ક વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓ પાાસેેથીી સીીધુંં� નાાગરિ�કોો તરફ સ્થાાનાંં�તરિ�ત 

થાાય છેે.

	 (B) સરકાારીી ઓડિ�ટનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે ખાાનગીી કોોર્પોોરેેટ ઓડિ�ટથીી બદલવાામાંં� આવેે છેે.

	 (C) બિ�ન-સરકાારીી સંસં્થાાઓ (NGOs)નેે શિ�સ્તાાત્મક કાાર્યયવાાહીી કરવાાનીી સત્તાા આપવાામાંં� આવેે છેે.

	 (D) મેદાાનીી કર્મમચાારીીઓનીી ઓળખ સંપંૂરૂ્ણણપણેે ગુપુ્ત રાાખવાામાંં� આવેે છેે.

89.	 વિ�ધાાન (Assertion - A): �લોોકાાયુકુ્તનીી રચનાા અનેે સત્તા ાઓ ભા ારતનાા તમાામ રા ાજ્યોોમાંં�  

એકસરખીી હોોય છેે.

	 કાારણ (Reason - R): �લોોકપાાલ અનેે લોોકાાયુકુ્ત અધિ�નિ�યમ, 2013 રાાજ્યોોનેે લોોકાાયુકુ્તનીી સ્થાાપનાા 

કરવાાનુંં� કહે ેછેે, પરંંતુ ુતેનીી ચોોક્કસ સત્તાાઓ અનેે માાળખુંં� નક્કીી કરવાાનોો 

અધિ�કાાર રાાજ્ય વિ�ધાાનસભાાઓનેે આપેે છેે.

	 (A) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે અનેે (R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ કરેે છેે.

	 (B) (A) અનેે (R) બંનેંે સાાચાંં� છેે, પરંંતુ ુ(R), (A)નુંં� યોોગ્ય સ્પષ્ટીીકરણ કરતુંં� ન થીી.

	 (C) (A) સાાચુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) ખોોટુંં� છેે.

	 (D) (A) ખોોટુંં� છેે, પરંંતુ ુ(R) સાાચુંં� છેે.



M

 [Contd.42  |

90.	 �એક અધિ�કાારીી પોોતાાનાા વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીી દ્વાારાા સુરુક્ષાા સંબંંધંિ�ત ગંભંીીર ઉલ્લંઘંન છુપાાવવાાનોો પ્રયાાસ 

કરવાામાંં� આવ્યોો હોોવાાનુંં� વિ�જિ�લન્સ કમિ�શનને જાણ કરેે છેે. નૈતિ�ક શાાસન (Ethical Governance) 

નાા સંદંર્ભભમાંં� આ ઘટનાા મુખુ્યત્વેે કયાા પ્રકાારનાા સંઘંર્ષષને દર્શાા�વે છેે?

	 (A) ટીીમ એકતાા અનેે વિ�કેન્દ્રિ�િત આયોોજન વચ્ચેેનોો સંઘંર્ષષ.

	 (B) જાહેરે હિ�ત પ્રત્યેેનીી ફરજ અનેે પદાાનુકુ્રમિ�ક આજ્ઞાાપાાલન વચ્ચેેનોો સંઘંર્ષષ.

	 (C) રાાજકીીય તટસ્થતાા અનેે ખર્ચચ-લાાભ વિ�શ્લેેષણ વચ્ચેેનોો સંઘંર્ષષ.

	 (D) વિ�ભાાગીીય નિ�યંતં્રણ વિ�સ્તાાર (Span of Control) અનેે બાાહ્ય સંચંાાર વચ્ચેેનોો સંઘંર્ષષ.

91.	 �એક અધિ�કાારીી કોોઈ પાાત્ર ગરીીબ નાાગરિ�કનીી કલ્યાાણકાારીી યોોજનાાનાા અરજીપત્રમાંં� થયેલીી તકનીીકીી 

ભૂલૂ સુધુાારવાામાંં� મદદ કરેે છેે, તેનેે સીીધુંં� નાામંજૂંૂર કરવાાનેે બદલેે. આ નૈતિ�ક નિ�ર્ણણય મુખુ્યત્વેે કયાા 

સિ�દ્ધાંં�તનેે પ્રાાધાાન્ય આપેે છેે?

	 (A) વ્યક્તિ��ગત પરિ�સ્થિ��તિ�ઓનેે અવગણીીનેે નિ�યમોોનુંં� કડક પાાલન.

	 (B) નિ�ર્ણણયને બાાહ્ય ભ્રષ્ટાાચાાર વિ�રોોધીી સંસં્થાાનેે સોંંપવોો.

	 (C) ઝડપથીી લાાભ આપવાા માાટેે તમાામ ચકાાસણીી પ્રક્રિ�યાાનેે બાાજુુ પર મૂકૂીી દેવીી.

	 (D) �વાાસ્તવિ�ક સાામાાજિ�ક સમાાનતાા (Social Equity) પ્રાાપ્ત કરવાા માાટેે વહીીવટીી વિ�વે કાાધિ�કાાર 

(Administrative Discretion) નોો ઉપયોોગ.

92.	 �એક સરકાારીી વિ�ભા ાગ પોોતાાનીી તમાામ નાાણાાકીીય માાહિ�તીી જાહેરે વેબસાાઇટ પર મૂકેૂે છેે, પરંંતુ ુ

નાાગરિ�કોોનેે પ્રશ્ન પૂછૂવાાનીી અથવાા ભૂલૂોો અંગેે જાણ કરવાાનીી કોોઈ વ્યવસ્થાા ઉપલબ્ધ કરાાવતોો 

નથીી. આ પરિ�સ્થિ��તિ� શુંં� સૂચૂવે છેે?

	 (A) સંપંૂરૂ્ણણ નૈતિ�ક શાાસન (Ethical Governance) પ્રાાપ્ત થઈ ગયુંં� છેે.

	 (B) �પાારદર્શિ�િતાા (Transparency) તો ો છેે, પરંંતુ ુસા ાચાા અર્થથમાંં�  જવાાબદાારીી (Accountability)નોો 

અભાાવ છેે.

	 (C) વિ�ભાાગ સાામાાજિ�ક ઓડિ�ટ (Social Audit)નુંં� આયોોજન કરીી રહ્યોો છેે.

	 (D) પાારદર્શિ�િતાા વિ�નાા પણ જવાાબદાારીી પ્રાાપ્ત થઈ ગઈ છેે.
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93.	 લોોકપાાલ જાહેરે સેવકોો વિ�રુુદ્ધ ભ્રષ્ટાાચાાર સંબંંધંિ�ત ફરિ�યાાદોોનીી તપાાસ કેવીી રીીતેે કરાાવેે છેે?

	 (A) તે પોોતાાનીી સ્વતંતં્ર અનેે વિ�શિ�ષ્ટ પોોલીીસ દળ દ્વાારાા તપાાસ કરેે છેે.

	 (B) તે ફોોજદાારીી અદાાલત તરીીકેે કાાર્યય કરીીનેે સીીધોો જ દોોષિ�તોોનેે સજા ફટકાારેે છેે.

	 (C) �તે પોોતાાનાા અધિ�કાારકે્ષેત્ર હેઠેળનાા કેસોોમાંં� CBI જેવીી કેન્દ્રીીય તપાાસ એજન્સીીઓનેે તપાાસ માાટેે 

દિ�શાા-નિ�ર્દેશ અનેે દેખરેખ પૂરૂીી પાાડેે છેે.

	 (D) �તે તમાામ ફરિ�યાાદોોનીી તપાાસ માાટેે કેસોોનેે સીીધાા સર્વોોચ્ચ અદાાલત (Supreme Court) ને 

મોોકલેે છેે.

94.	 �સરકાારેે તાાજેતરમાંં� જન વિ�શ્વાાસ અધિ�નિ�યમ, 2023 (Jan Vishwas Act, 2023) અમલમાંં� મૂકૂ્યોો 

છેે. આ પહેલે દ્વાારાા સુશુાાસનનાા ક્ષેત્રમાંં� મુખુ્ય નૈતિ�ક સુધુાારોો કયોો હાંં�સલ થયોો છેે?

	 (A) �ભ્રષ્ટાાચાાર સંબંંધંિ�ત તમાામ તપાાસનીી જવાાબદાારીી સંપંૂરૂ્ણણપણેે ખા ાનગીી ઓડિ�ટ  

એજન્સીીઓનેે સોંંપવીી.

	 (B) �વિ�શ્વાાસ આધાારિ�ત નિ�યમનકાારીી વ્યવસ્થાા (Trust-based Regulatory System) વિ� કસાાવવાા 

માાટેે નાાનીી વહીીવટીી ભૂલૂોોનેે ગુનુાાનીી શે્રેણીીમાંં�થીી દૂૂર કરવીી (Decriminalization).

	 (C) લોોકપાાલને તમાામ કોોર્પોોરેેટ બોોર્્ડ્�સ પર સીીધોો કાાર્યયકાારીી નિ�યંતં્રણ આપવુંં�.

	 (D) તમાામ રાાજ્યસ્તરીીય ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ પોોર્ટટલોોનેે એક જ રાાષ્ટ્રીીય ડેેશબોોર્ડડ હેઠેળ કેન્દ્રિ�િત કરવુંં�.

95.	 �વર્ષષ 2024નીી શરૂઆતમાંં� ન્યાાયમૂરૂ્તિ�િ એ. એમ. ખાાનવિ�લકર (Justice A.M. Khanwilkar) ને ભાારતનાા 

નવાા લોોકપાાલ અધ્યક્ષ તરીીકેે નિ�યુકુ્ત કરવાામાંં� આવ્યાા. વર્તતમાાન જવાાબદાારીી (Accountability) 

સંબંંધંિ�ત કાાયદાાઓ મુજુબ, લોોકપાાલનાા અધિ�કાારકે્ષેત્રનીી મુખુ્ય વિ�શેષતાા કઈ છેે?

	 (A) �તે ઝડપીી ફોોજદાારીી અદાાલત (Fast-track Criminal Court) તરીીકેે કાાર્યય કરેે છેે અનેે કોોઈપણ 

કાાર્યયવાાહીી વિ�નાા સીીધાા જ સરકાારીી અધિ�કાારીીઓનેે સજા આપીી શકે છેે.

	 (B) �તેનેે પ્રધાાનમંતં્રીી વિ�રુુદ્ધનાા ભ્રષ્ટાાચાારનાા આરોોપોોનીી તપાાસ કરવાાનોો અધિ�કાાર છેે, જોોકેે કેટલાાક 

વ્યૂહૂાાત્મક અપવાાદોો (Strategic Exemptions) લાાગુ ુપડેે છેે.

	 (C) �તેનુંં� કાાર્યયક્ષેત્ર માાત્ર રાાજકીીય પક્ષોોનાા ચૂંં� ટણીી ભંડંોોળ (Election Funding) પર નજર રાાખવાા 

પૂરૂતુંં� મર્યાા�દિ�ત છેે.

	 (D) તે તમાામ નાાગરિ�ક વહીીવટીી વિ�વાાદોોમાંં� સર્વોોચ્ચ ન્યાાયાાલયનુંં� સ્થાાન લે છેે.
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96.	 �એક રા ાજ્ય ગ્રા ામ્ય વિ� સ્તાારમાંં� વિ� કસિ�ત થયે લીી ઓછીી ખર્ચા ા�ળ મો ોબાાઇલ આધાારિ�ત સલા ાહકાાર 

પ્રણાાલીીનેે (Mobile-based Advisory System) મો ોટાા પા ાયેે શ હેરેીી આયોોજનમાંં�  અપનાાવેે છેે. 

વ્યવસ્થાાપનનાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી આનુંં� શે્રેષ્ઠ ઉદાાહરણ કયુંં� છેે?

	 (A) રિ�વર્સસ ઇનોોવેેશન (Reverse Innovation)

	 (B) શૂનૂ્ય આધાારિ�ત અંદાાજપત્ર (Zero-based Budgeting)

	 (C) પીીટર સિ�દ્ધાંં�ત (Peter Principle)

	 (D) નિ�મ્નગાામીી સંચંાાર (Downward Communication)

97.	 �ડિ�જિ�ટલ ઇન્ડિ�િયાા મિ�શન (Digital India Mission) જેવીી પહેલેોો હેઠેળ નવીી ટેક્નોોલોોજીનોો સમાાવેેશ 

કરવાાનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) તમાામ રાાજ્યોોનીી રાાજકીીય સત્તાાનુંં� એક જ કચેેરીીમાંં� કેન્દ્રીીકરણ કરવુંં�.

	 (B) જાહેરે સેવાાઓનીી કાાર્યયક્ષમતાા, સુલુભતાા અનેે નાાગરિ�કોોનીી ભાાગીીદાારીીમાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (C) સુરુક્ષાા માાટેે કાાગળ આધાારિ�ત દસ્તાાવેેજોોનીી સંખં્યાામાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (D) જાહેરે આરોોગ્ય સેવાાઓનુંં� સંપંૂરૂ્ણણ ખાાનગીીકરણ કરવુંં�.

98.	 �પરંંપરાાગત સરકાારીી વિ�ભા ાગોોમાંં� નવીી ટેક્નોોલોોજી અપનાાવવાામાંં� સૌૌથીી મોોટોો આંતરિ�ક અવરોોધ 

કયોો માાનવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) ડિ�જિ�ટલ કાાયદાાઓ માાટેે બંધંાારણીીય માાળખાાનોો સંપંૂરૂ્ણણ અભાાવ.

	 (B) ગ્રાામ્ય કચેેરીીઓમાંં� અત્યંતં પ્રશિ�ક્ષિ�ત IT કર્મમચાારીીઓનીી અતિ�શય ઉપલબ્ધતાા.

	 (C) ઝડપીી સેવાાઓ માાટેે જનતાાનીી માંં�ગનોો સંપંૂરૂ્ણણ અભાાવ.

	 (D) �સ્થાાપિ�ત કા ાર્યયપદ્ધતિ�ઓમાંં� ફે રફાાર પ્રત્યેેનીી સંસં્થાાકીીય  જડતાા (Structural Rigidity) અનેે 

સાંં�સ્કૃતૃિ�ક પ્રતિ�કાાર (Cultural Resistance).

99.	 �સરકાાર સ્થાાનિ�ક ટેક સ્ટાાર્ટટઅપ્સ સાાથેે મળીીનેે AI આધાારિ�ત ટ્રાાફિ�ક મેનેેજમેેન્ટ સિ�સ્ટમ વિ�કસાાવેે છેે. 

આ અભિ�ગમ કયાા સિ�દ્ધાંં�ત પર આધાારિ�ત છેે?

	 (A) �બાાહ્ય નિ�ષ્ણાાતીીનોો લાાભ લેવાા માાટેે જાહેરે-ખાાનગીી ભાાગીીદાારીી (Public-Private  

Partnership - PPP)

	 (B) ટેક્નોોલોોજી ક્ષેત્રનુંં� સંપંૂરૂ્ણણ રાાષ્ટ્રીીયકરણ.

	 (C) સ્થાાનિ�ક સ્વરાાજ્ય સંસં્થાાઓનીી બંધંાારણીીય સત્તાાનેે બાાજુુ પર રાાખવીી.

	 (D) પોોલીીસ વિ�ભાાગનાા કુુલ બજેટમાંં� ઘટાાડોો કરવોો.
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100.	�સરકાારેે ઈ-ટેેન્ડરિં�ંગ સિ� સ્ટમનુંં� સ ફળ પા ાયલોોટ પરીીક્ષણ કર્યાા�  પછીી તે નેે તમાામ મં તં્રાાલયોોમાંં� 

ફરજિ�યાાત બનાાવીી દી ીધીી. નવીીનતાા (Innovation) પ્રક્રિ�યાામાંં� આ પ્રકાારનાા વ્યાાપક પ્રસાારનેે શુંં� 

કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) બે્રેઇનસ્ટોોર્મિં�ંગ	 	 (B) આઇડિ�એશન

	 (C) પ્રસાાર / વ્યાાપક સ્વીીકાાર	 (D) કેન્દ્રીીકરણ

101.	�રાાષ્ટ્રીીય સ્તરેે ડિ�જિ�ટલ હેલે્થ સિ�સ્ટમ શરૂ કરતાા પહેલેાંં� સરકાાર તેનેે એક જ જિ�લ્લાામાંં� પરીીક્ષણરૂપેે 

અમલમાંં� મૂકેૂે છેે જેથીી ખાામીીઓ શોોધીી શકાાય. નવીીનતાા પ્રક્રિ�યાાનોો આ કયોો તબક્કોો છેે?

	 (A) સંસં્થાાકીીયકરણ	 	 (B) પાાયલોોટ પ્રયોોગ

	 (C) આઇડિ�એશન	 	 (D) પુનુઃઃસંકંોોચન

102.	�એક સરકાારીી વિ�ભાાગ પોોતાાનીી 10-તબક્કાાનીી કાાગળ આધાારિ�ત મંજૂંૂરીી પ્રક્રિ�યાાનેે કોોઈપણ બિ�નજરૂરીી 

પગલાંં� દૂૂર કર્યાા� વિ�નાા માાત્ર ઑનલાાઇન કરીી દે છેે. સૌૌથીી સંભંવિ�ત વહીીવટીી પરિ�ણાામ શુંં� હશે?

	 (A) પરિ�ણાામ આધાારિ�ત વ્યવસ્થાાપન (Results-Based Management) તરફ તાાત્કાાલિ�ક પરિ�વર્તતન.

	 (B) પરંંપરાાગત અમલદાારશાાહીી વિ�લંબંોોનુંં� ડિ�જિ�ટલ સ્વરૂપેે પુનુરાાવર્તતન.

	 (C) માાહિ�તીીનીી અસમાાનતાા (Information Asymmetry) નોો સંપંૂરૂ્ણણ અંત.

	 (D) �જાહેરે સે વાાઓમાંં�  સંસંાાધનોોનીી ફા ાળવણીીનીી કા ાર્યયક્ષમતાા (Allocative Efficiency) માંં�  

નોંંધપાાત્ર વધાારોો.

103.	સરકાારીી વિ�ભાાગમાંં� "ઇનોોવેેશન લેબ (Innovation Lab)" સ્થાાપવાાનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �મોોટાા પા ાયેે અમલીીકરણ પહેલેાંં� નવી ી વહીીવટીી પદ્ધતિ�ઓનુંં�  સુરુક્ષિ�ત રી ીતેે પરીીક્ષણ અનેે  

સુધુાારણાા કરવીી.

	 (B) પરંંપરાાગત માાનવ સંસંાાધન (HR) વિ�ભાાગનેે કાાયમીી રીીતેે બદલીી નાાખવોો.

	 (C) રાાજ્યનાા તમાામ નિ�યમિ�ત નાાણાાકીીય ઓડિ�ટનુંં� સંચંાાલન કરવુંં�.

	 (D) નબળંું પ્રદર્શશન કરનાારાા અધિ�કાારીીઓ સાામેે શિ�સ્તભંગંનીી કાાર્યયવાાહીી કરવીી.
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104.	�"ઓપન  ડેેટાા (Open Data)" પ્લે ટફોોર્મમ  જાહેરે વહીીવટમાંં� નવી ીનતાાનેે મુખુ્યત્વેે કે વીી રી ીતેે  

પ્રોોત્સાાહિ�ત કરેે છેે?

	 (A) નાાગરિ�કોોનેે દરેેક વહીીવટીી નીીતિ� પર સીીધુંં� મતદાાન કરવાાનીી સગવડ આપીીનેે.

	 (B) સરકાારીી દસ્તાાવેેજોોનીી ઍક્સેેસ માાત્ર વરિ�ષ્ઠ અધિ�કાારીીઓ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રાાખીીનેે.

	 (C) �સંશંોોધકોો અનેે સ્ટાાર્ટટઅપ્સને સરળતાાથીી ઉપલબ્ધ માાહિ�તીી પૂરૂીી પાાડીી નવીી જાહેરે સેવાાઓ અનેે 

ઉકેેલોો વિ�કસાાવવાા સક્ષમ બનાાવીીનેે.

	 (D) કાાયદેસરનાા નાાણાાકીીય ઓડિ�ટનીી જરૂરિ�યાાત સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીીનેે.

105.	�એક જાહેરે કલ્યાાણકાારીી મોોબાાઇલ એપ્લિ��કેશનનોો ઉપયોોગ ખૂબૂ ઓછોો થઈ રહ્યોો છેે. વધુ ુજાહેરેાાત 

કરવાા બદલેે મેનેેજર પોોતાાનેે પૂછેૂે છેે: "શુંં� આપણેે ખરેખર નાાગરિ�કોોનેે જરૂરીી એવીી સેવાા આપીી રહ્યાા 

છીીએ?" નવીીનતાા વ્યવસ્થાાપનમાંં� મૂળૂભૂતૂ ધાારણાાઓ પર પ્રશ્ન ઉઠાાવવાાનીી આ પ્રક્રિ�યાા શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) રિ�વર્સસ ઇનોોવેેશન	 	 (B) ડબલ-લૂપૂ લર્નિં�ંગ

	 (C) ઝીીરોો-બેેઝ્ડ બજેટિં�ંગ	 (D) રૂલ ઑફ લેપ્સ

106.	�એક રાાજ્ય સરકાારેે ગ્રાામ્ય કલ્યાાણ યોોજનાામાંં� ફરજિ�યાાત સ્માાર્ટટફોોન એપ્લિ��કેશન શરૂ કરીી, પરંંતુ ુકુુલ 

નોંંધણીી અડધીી થઈ ગઈ. એપ્લિ��કેશનનાા સોોફ્ટવેેરમાંં� સુધુાારોો કરવાા બદલ સરકાારેે કયાા મૂળૂભૂતૂ 

વહીીવટીી મુદુ્દાાનેે ઉકેેલવોો જોોઈએ?

	 (A) �ડિ�જિ�ટલ ડિ�વાાઇડ (Digital Divide) ને કાારણેે સર્જાાતીી વ્યાાપક અનેે અનિ�ચ્છનીીય બાાકાાતીી ભૂલૂોો 

(Exclusion Errors).

	 (B) કેન્દ્રીીય IT વિ�ભાાગમાંં� ઝીીરોો-બેેઝ્ડ બજેટિં�ંગનોો અભાાવ.

	 (C) સ્કેેલર ચેઇન (Scalar Chain) ને તાાત્કાાલિ�ક મજબૂતૂ કરવાાનીી જરૂરિ�યાાત.

	 (D) ગ્રાામ્ય ભંડંોોળમાંં� રૂલ ઑફ લેપ્સનોો અતિ�રેક ઉપયોોગ.
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107.	�એક નાાગરિ�કનેે નવોો વ્યવસાાય નોંંધાાવવાા માાટેે ચાાર અલગ-અલગ અનેે એકબીીજા સાાથેે અસંકંળાાયેેલીી 

સરકાારીી વેબસાાઇટ્સનોો ઉપયોોગ કરવોો પડેે છેે. સરકાાર દ્વાારાા આ વેબસાાઇટ્સ બનાાવવાા માાટેે કરોોડોો 

રૂપિ�યાા ખર્ચચવાામાંં� આવ્યાા હોોવાા છતાંં� નાાગરિ�કોો હજુ પણ અસંતંોોષ અનુભુવે છેે. તાાર્કિ�િક રીીતેે, અહીંં 

ટેેક્નોોલોોજીકલ નવીીનતાાનાા કયાા મૂળૂભૂતૂ સિ�દ્ધાંં�તનોો અભાાવ છેે?

	 (A) વિ�ભાાગીીય નિ�યંતં્રણનાા વિ�સ્તાાર (Span of Control) નુંં� કડક પાાલન.

	 (B) �આંતરકાાર્યયક્ષમતાા (Interoperability) અનેે વિ�ભાાગોો વચ્ચેેનુંં� એકીીકરણ (Cross-Departmental 

Integration).

	 (C) કાામગીીરીી આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Performance Budgeting) નોો અમલ.

	 (D) IT ક્ષેત્રનુંં� વહીીવટીી વિ�કેન્દ્રીીકરણ (Administrative Decentralization).

108.	�એક વિ�ભાાગ ફાાઇલોોનુંં� સંચંાાલન કરવાા માાટેે નવીી AI આધાારિ�ત પ્રણાાલીીનુંં� પરીીક્ષણ કરેે છેે, પરંંતુ ુ

પ્રોોજેક્ટ નિ�ષ્ફળ જાય  છેે. વરિ�ષ્ઠ મેનેેજર ટી ીમનેે કડક સજા કરેે છેે. આ અભિ�ગમનોો વહીીવટીી 

નવીીનતાા પર સંભંવિ�ત પ્રભાાવ શુંં� થશે?

	 (A) કર્મમચાારીીઓ વધુ ુપ્રયોોગોો કરવાા અનેે સર્જનાાત્મક જોોખમ લેવાા પ્રોોત્સાાહિ�ત થશે.

	 (B) બિ�નજરૂરીી પ્રયોોગોો ઘટવાાથીી વધુ ુસાાવચેેત નિ�ર્ણણય લેવાામાંં� મદદ મળશે.

	 (C) �નિ�ષ્ફળતાાનોો ભય  ઊભોો થશે , જેનાા કા ારણેે કર્મમચાારીીઓ ભવિ� ષ્યમાંં� નવી ીન  પ્રયાાસોો  

કરવાાનુંં� ટાાળશે.

	 (D) નવીી ટેક્નોોલોોજી અપનાાવવાાનીી સંસં્થાાનીી ક્ષમતાા વધુ ુમજબૂતૂ બનશે.

109.	�ભાારત સરકાારેે સંરંક્ષણ ક્ષેત્રનાા આધુનુિ�કીીકરણ માાટેે તાાજેતરમાંં� iDEX (Innovations for Defence 

Excellence) પ્લેટફોોર્મમ શરૂ કર્યુંં�. આ પહેલેનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) તમાામ સંરંક્ષણ સંશંોોધન માાત્ર પરંંપરાાગત સરકાારીી પ્રયોોગશાાળાાઓ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રાાખવોો.

	 (B) �સ્ટાાર્ટટઅપ્સ અનેે MSMEs ને  પ્રો ોત્સાાહન આપીી નવી ીન  સંરંક્ષણ ટે ક્નોોલોોજીનાા વિ�કા ાસ મા ાટેે 

ક્રાાઉડસોોર્સિં�ંગ કરવુંં�.

	 (C) રાાષ્ટ્રીીય સુરુક્ષાાનોો સમગ્ર ડેેટાા વિ�દેશીી બહુરુાાષ્ટ્રીીય કંપનીીઓનેે સોંંપવોો.

	 (D) સંરંક્ષણ ઉત્પાાદનને સંપંૂરૂ્ણણપણેે વાાણિ�જ્ય મંતં્રાાલય હેઠેળ કેન્દ્રિ�િત કરવુંં�.
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110.	�કોોર્પોોરેેટ બાાબતોોનાા મંતં્રાાલયે (MCA) MCA21 Version 3.0 ડિ� જિ�ટલ પોોર્ટટલ તથાા જન વિ�શ્વાાસ 

અધિ�નિ�યમ (Jan Vishwas Act) અમલમાંં� મૂકૂ્યોો છેે. આ ટેક્નોોલોોજીકલ સુધુાારાાનોો મુખુ્ય વહીીવટીી 

આધાાર શુંં� છેે?

	 (A) �નાાનીી પ્રક્રિ�યાાગત ભૂલૂોો માાટેે કડક ફોોજદાારીી સજાનીી જગ્યાાએ ડિ�જિ�ટલ અનેે વિ�શ્વાાસ આધાારિ�ત 

નિ�યમનકાારીી વ્યવસ્થાા અપનાાવવીી.

	 (B) કોોર્પોોરેેટ છેેતરપિં�ંડીી રોોકવાા માાટેે વધુ ુકાાગળ આધાારિ�ત અનેે મેન્યુઅુલ ચકાાસણીી કરવીી.

	 (C) �તમાામ વ્યવસાાયિ�ક મં જૂંૂરીીઓનેે કે ન્દ્રિ�િત કરીીનેે ક્ષે ત્રિ�ય  અધિ�કાારીીઓનીી વિ�વે કાાધીીન સત્તા ા 

વધાારવીી.

	 (D) તમાામ કાાયદેસરનીી પાાલન પ્રણાાલીીનેે દૂૂર કરીીનેે સ્વૈૈચ્છિ��ક સ્વનિ�યમન અપનાાવવુંં�.

111.	�હર્ઝઝબર્ગગનાા પ્રેરણાા-સ્વચ્છતાા (Motivation-Hygiene) સિ�દ્ધાંં�ત અનુસુાાર, જોો કોોઈ સંસં્થાા કાાર્યયસ્થળનીી 

મૂળૂભૂતૂ સુવુિ�ધાાઓ, દેખરેખ અનેે કાામનુંં� વાાતાાવરણ સુધુાારેે, તોો તેનુંં� સંભંવિ�ત પરિ�ણાામ શુંં� હશે?

	 (A) કર્મમચાારીીઓ આપોોઆપ અત્યંતં પ્રેરિ�ત બનીી જશેે અનેે તેમનીી પ્રતિ�બદ્ધતાા વધીી જશેે.

	 (B) �કર્મમચાારીીઓનોો અસંતંોોષ ઘટશેે, પરંંતુ ુવાાસ્તવિ�ક પ્રેરણાા માાટેે સિ�દ્ધિ�, માાન્યતાા અનેે વિ�કાાસ જેવાા 

પરિ�બળોોનીી જરૂર રહેશેેે.

	 (C) કર્મમચાારીીઓનેે હવે પુરુસ્કાાર, બઢતીી અથવાા વિ�કાાસનીી તકોોનીી જરૂર રહેશેેે નહીંં.

	 (D) સંસં્થાા કર્મમચાારીી પ્રેરણાાનેે બદલેે કડક નિ�યમોો અનેે પ્રક્રિ�યાાઓ પર આધાાર રાાખશે.

112.	�નેતૃતૃ્વનાા લક્ષણ સિ�દ્ધાંં�ત (Trait Theory of Leadership) અનુસુાાર, જોો કોોઈ અધિ�કાારીી સંગંઠનાાત્મક 

પરિ�વર્તતન સફળતાાપૂરૂ્વવક સંભંાાળીી શકતોો નથીી કા ારણ કે તે ઝેરીી કા ાર્યયસંસં્કૃતૃિ� વિ� કસાાવેે છેે અનેે 

પાારદર્શિ�િતાાનોો અભાાવ રાાખેે છેે, તોો તે મુખુ્યત્વેે કયાા નેતૃતૃ્વ ગુણુનાા અભાાવનેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) પ્રાામાાણિ�કતાા (Integrity) અનેે જવાાબદાારીી (Accountability).

	 (B) ટેકનિ�કલ અનેે કાાર્યાા�ત્મક નિ�પુણુતાા.

	 (C) ભાાવનાાત્મક બહિ�ર્મુુ�ખતાા અનેે કરિ�શ્માા.

	 (D) નિ�રંકુુશ પ્રભુતુ્વ (Autocratic Dominance).
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113.	�હર્બબર્ટટ સા  ાયમનનાા મત અનુસુાાર, જટિ�લ  પરિ�સ્થિ��તિ�ઓમાંં�  વહીીવટકર્તાા�ઓ સંપંૂરૂ્ણણપણેે તર્કકસંગંત 

નિ�ર્ણણય લઈ શકતાા નથીી અનેે શે્રેષ્ઠ વિ� કલ્પનેે બદલેે સંતંોોષકાારક વિ� કલ્પ પસંદં કરેે છેે. નિ�ર્ણણય 

લેેવાાનીી આ મર્યાા�દાાનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) બાાહ્ય અવરોોધોોનેે કાારણેે સંપંૂરૂ્ણણ માાહિ�તીી પ્રાાપ્ત કરવાામાંં� અસમર્થથતાા.

	 (B) �માાહિ�તીી, સમય અનેે માાનવીીય નિ�ર્ણણયક્ષમતાાનીી મર્યાા�દાાઓનેે કાારણેે સર્જાાતીી સીીમિ�ત તર્કકસંગંતતાા 

(Bounded Rationality).

	 (C) સંસં્થાાઓ દ્વાારાા કર્મમચાારીીઓનેે તેમનીી ક્ષમતાાથીી ઊંચાા પદ પર બઢતીી આપવાાનીી વૃતૃ્તિ�.

	 (D) જૂૂનીી પ્રક્રિ�યાાઓનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે નવીી સંસં્થાાકીીય પદ્ધતિ�ઓથીી બદલીી નાાખવાાનીી પ્રથાા.

114.	�કર્ટટ લે વિ�નનાા પરિ�વર્તતન  વ્યવસ્થાાપન મોોડેેલ  (Kurt Lewin's Change Management Model) 

અનુસુાાર, કોોઈ વિ�ભાાગનુંં� પુનુર્ગગઠન (Restructuring) કરતાા પહેલેાંં� મેનેેજર કર્મમચાારીીઓનેે સમજાવેે 

છેે કે  હા ાલનીી કા ાર્યયપદ્ધતિ� કે મ બિ�ન અસરકાારક છેે અનેે પરિ�વર્તતન  શાા મા ાટેે અનિ�વાાર્યય  છેે. આ 

તબક્કાાનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �કર્મમચાારીીઓનેે આવનાારાા પરિ�વર્તતનને સ્વીીકાારવાા મા ાટેે મા ાનસિ�ક અનેે ભા ાવનાાત્મક રી ીતેે  

તૈૈયાાર કરવુંં�.

	 (B) સંસં્થાાનીી ટેકનિ�કલ સમસ્યાાઓ ઓળખીીનેે નવાા સંસંાાધનોોનીી વ્યવસ્થાા કરવીી.

	 (C) કર્મમચાારીીઓનીી કાામગીીરીીનુંં� નિ�રીીક્ષણ કરીીનેે દૈનિ�ક કાાર્યયલક્ષ્યોોનીી સિ�દ્ધિ� સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવીી.

	 (D) પરિ�વર્તતન દરમિ�યાાન કર્મમચાારીીઓનાા વર્તતનને નિ�યંતં્રિ�ત કરવાા કડક નિ�યમોો બનાાવવાા.

115.	�સમગ્ર જાહેરે ખરીીદીી (Public Procurement) પ્રણાાલીીમાંં� એકસાાથેે મોોટાા ફેરફાાર કરવાાનેે બદલેે, 

એક વિ�ભા ાગ દર ત્રણ મહિ�ને નાાનોો ડિ� જિ�ટલ સુધુાારોો અમલમાંં� મૂ કેૂે છેે જેથીી કર્મમચાારીીઓ પર 

અતિ�શય દબાાણ ન આવેે. કર્મમચાારીીઓનાા અનુકુૂલૂનને ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે અપનાાવવાામાંં� આવેેલ આ  

અભિ�ગમ ને શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) પરિ�વર્તતનાાત્મક વિ�ક્ષેપ (Transformational Disruption).

	 (B) ક્રમિ�ક પરિ�વર્તતન વ્યવસ્થાાપન (Incremental Change Management).

	 (C) લેઝેેઝ-ફેેર વહીીવટ (Laissez-faire Administration).

	 (D) શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત સંસં્થાાકીીયકરણ (Zero-based Institutionalization).
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116.	�સંસં્થાાકીીય પરિ�વર્તતન દરમિ�યાાન કર્મમચાારીીઓ નવીી ડિ�જિ�ટલ પ્રણાાલીીનોો ઉપયોોગ કરવાાનોો ઇનકાાર 

કરેે છેે, કાારણ કે તેઓ જૂૂનીી કાાગળ આધાારિ�ત પદ્ધતિ�માંં� વધુ ુઆરાામદાાયક અનુભુવે છેે અનેે નવીી 

કુુશળતાા શીીખવાાથીી ડરે છેે. આ વર્તતનને શે્રેષ્ઠ રીીતેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) પાાયલોોટ પ્રયોોગ (Pilot Experimentation)

	 (B) સંસં્થાાકીીય વિ�કાાસ (Organizational Development)

	 (C) પરિ�વર્તતન પ્રત્યેેનોો પ્રતિ�કાાર (Resistance to Change)

	 (D) ડબલ-લૂપૂ લર્નિં�ંગ (Double-loop Learning)

117.	�લેવિ�નનાા પરિ�વર્તતન મો ોડેેલ  (Lewin’s Change Model) અનુસુાાર, નવી ી ની ીતિ� સ ફળતાાપૂરૂ્વવક 

અમલમાંં� મૂકૂ્યાા પછીી મેનેેજરેે ખાાતરીી કરવીી જોોઈએ કે તે કર્મમચાારીીઓનીી કાાયમીી કાાર્યયપદ્ધતિ� બનીી 

જાય અનેે તેઓ જૂૂનીી પદ્ધતિ� તરફ પાાછાા ન વળેે. આ અંતિ�મ તબક્કાાનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) અનફ્રીીઝિં�ંગ (Unfreezing)	 (B) મૂવૂિં�ંગ (Moving)

	 (C) બે્રેઇનસ્ટોોર્મિં�ંગ (Brainstorming)	 (D) રિ�ફ્રીીઝિં�ંગ (Refreezing)

118.	�સંસં્થાાકીીય પરિ�વર્તતન પ્રત્યેેનાા પ્રતિ�કાારનેે ઘટાાડવાા અનેે કર્મમચાારીીઓનુંં� અનુકુૂલૂન સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવાા 

માાટેે નીીચેેનાા પૈકીી કયોો અભિ�ગમ સૌૌથીી વધુ ુઅસરકાારક માાનવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �કર્મમચાારીીઓ નવી ી પ્રક્રિ�યાાનુંં� પા ાલન  કરેે તે નીી ખા ાતરીી કરવાા કડક દે ખરેખનીી વ્યવસ્થાા  

અમલમાંં� મૂકૂવીી.

	 (B) �કર્મમચાારીીઓનેે સહભા ાગિ�તાા, અસરકાારક સંવંાાદ અનેે સહિ� યાારાા નિ�ર્ણણય  દ્વાારાા પરિ�વર્તતનનીી 

પ્રક્રિ�યાામાંં� સક્રિ�ય રીીતેે જોોડવાા.

	 (C) કર્મમચાારીીઓનીી ભાાગીીદાારીી મર્યાા�દિ�ત રાાખીીનેે ધીીમેે ધીીમેે પરિ�વર્તતન અમલમાંં� મૂકૂવુંં�.

	 (D) નેતૃતૃ્વનાા વિ�શેષ હસ્તકે્ષેપ વિ�નાા કર્મમચાારીીઓનેે સ્વયં ંઅનુકુૂલૂન કરવાા દેવુંં�.

119.	�વિ�શાાળ અનેે બહુવુર્ષીીય સુધુાારણાા પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન કર્મમચાારીીઓનોો ઉત્સાાહ ઘટીી શકે છેે. તેનેે 

ટાાળવાા માાટેે જોોન કોોટરનાા 8-સ્ટેેપ પરિ�વર્તતન મોોડેેલ (Kotter’s 8-Step Model) મુજુબ નેતાાઓએ 

શરૂઆતનીી નાાનીી સફળતાાઓનુંં� આયોોજન કરીીનેે તેનીી ઉજવણીી કરવીી જોોઈએ. આ વ્યૂહૂરચનાાનેે 

શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) ટૂંં�કાાગાાળાાનીી સફળતાાઓનુંં� સર્જન	 (B) તાાત્કાાલિ�કતાાનીી ભાાવનાા સર્જવીી

	 (C) વ્યાાપક કાાર્યયવાાહીીનેે સશક્ત બનાાવવીી	 (D) પરિ�વર્તતનનુંં� સંસં્થાાકીીયકરણ
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120.	�સંસં્થાાકીીય વિ�કાાસ (Organizational Development - OD) એ સંસં્થાાનીી એકંંદર કાાર્યયક્ષમતાા અનેે 

અસરકાારકતાા વધાારવાા માાટેેનોો આયોોજિ�ત અનેે સુવુ્યવસ્થિ��ત અભિ�ગમ છેે. OD મુખુ્યત્વેે નીીચેેનાા 

પૈૈકીી કયાા આધાાર પર નિ�ર્ભભર છેે?

	 (A) નાાણાાકીીય સંકંટોોનેે કાારણેે અચાાનક અનેે બિ�નઆયોોજિ�ત વિ�ક્ષેપોો.

	 (B) �વર્તતણૂકૂ વિ� જ્ઞાાન (Behavioral Science) આધાારિ�ત દીીર્ઘઘકાાલીીન હસ્તકે્ષેપોો દ્વાારાા પરિ�વર્તતનનુંં� 

સંચંાાલન અનેે સંસં્થાાકીીય સંસં્કૃતૃિ�માંં� સુધુાારોો.

	 (C) તાાત્કાાલિ�ક નફોો વધાારવાા માાટેે ટૂંં�કાાગાાળાાનાા બજેટમાંં� ઘટાાડોો.

	 (D) મધ્યમ સ્તરનાા તમાામ મેનેેજમેેન્ટ હોોદ્દાાઓનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીી દેવાા.

121.	�પરસ્પર જોોડાાયેેલાા ઉપકરણોો (Devices) અનેે સેન્સરોો દ્વાારાા સરકાારીી યોોજનાાઓનુંં� વાાસ્તવિ�ક સમય 

(Real-time) ટ્રેકિં�ંગ અનેે મોોનિ�ટરિં�ંગ શક્ય બનાાવતીી ટેક્નોોલોોજી કઈ છેે?

	 (A) ઇન્ટરનેેટ ઑફ થિં�ગ્સ (Internet of Things – IoT)

	 (B) બ્લોોક પ્રિ�ન્ટિં�ં�ગ (Block Printing)

	 (C) હસ્તલિ�ખિ�ત લેડ્જર પ્રણાાલીી (Manual Ledger System)

	 (D) કાાર્બબન કૉૉપીંંગ (Carbon Copying)

122.	�જિ�લ્લાા વહીીવટીીતંતં્ર રેશન વિ� તરણ અંગેે વાાસ્તવિ�ક સમયનાા ડેેશબોોર્ડડનોો ઉપયોોગ કરેે છેે, છતાંં� 

અધિ�કાારીીઓ અછત અંગેે કાાર્યયવાાહીી કરવાા માાટેે ત્રિ�માાસિ�ક અહેવેાાલનીી રાાહ જુએ છેે. આ પરિ�સ્થિ��તિ� 

કઈ બાાબતોો વચ્ચેેનુંં� અંતર દર્શાા�વે છેે?

	 (A) �માાહિ�તીીનીી ઉપલબ્ધતાા (Data Availability) અનેે માાહિ�તીી-આધાારિ�ત નિ�ર્ણણય લેવાાનીી સંસં્થાાકીીય 

સંસં્કૃતૃિ� (Data-driven Decision-making Culture)

	 (B) ઈ-ગવર્નનન્સ (E-Governance) અનેે ડિ�જિ�ટલ ગવર્નનન્સ (Digital Governance)

	 (C) બિ�ગ ડેેટાા (Big Data) અનેે ઓપન ડેેટાા (Open Data)

	 (D) કેન્દ્રીીકરણ (Centralization) અનેે વિ�કેન્દ્રીીકરણ (Decentralization)
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123.	�વહીીવટીી સુધુાારણાા સંબંંધંિ�ત અહેવેાાલોો અનુસુાાર, ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ (Grievance Redressal) 

પ્રણાાલીીમાંં� કૃતૃ્રિ�મ બુદુ્ધિ�મત્તાા (AI) આધાારિ�ત ચેટબોોટ્સનીી યોોગ્ય ભૂમૂિ�કાા કઈ છેે?

	 (A) �સુસુંગંતતાા જાળવવાા માાટેે તેઓએ માાનવ ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ અધિ�કાારીીઓનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે બદલીી 

દેેવાા જોોઈએ.

	 (B) �તેઓએ નિ�યમિ�ત અનેે સુવુ્યવસ્થિ��ત પ્રશ્નોોનોો ઉકેેલ લાાવવોો જોોઈએ, જ્યાારેે જટિ�લ અથવાા 

સંવેંેદનશીીલ ફરિ�યાાદોો માાનવ અધિ�કાારીીઓનેે મોોકલવીી જોોઈએ.

	 (C) �તેમનોો ઉપયોોગ માાત્ર આંતરિ�ક કર્મમચાારીી સંચંાાર માાટેે જ કરવોો જોોઈએ; નાાગરિ�કોોનેે આપવાામાંં� 

આવતીી સેવાાઓ માાટેે નહીંં.

	 (D) �તેમનીી ભૂમૂિ�કાા માાત્ર ફરિ�યાાદ પ્રાાપ્ત થયાાનીી સ્વીીકૃતૃિ� આપવાા સુધુીી મર્યાા�દિ�ત હોોવીી જોોઈએ, 

આગળનીી પ્રક્રિ�યાા કર્યાા� વિ�નાા.

124.	�ડિ�જિ�ટલ ઇન્ડિ�િયાા કાાર્યયક્રમ હેઠેળ નીીચેે પૈકીી કયુંં� જોોડકુંં� યોોગ્ય રીીતેે જોોડાાયેેલુંં� છેે?

	 (A) "ડિ�જિ�ટલ લોોકર" - બાાયોોમેેટ્રિ�ક આધાારિ�ત સબસિ�ડીી ટ્રાાન્સફર માાટેેનીી યોોજનાા.

	 (B) �"ડિ�જિ�ટલ લોોકર" - નાાગરિ�કોોનેે સત્તાાવાાર દસ્તાાવેેજોો ઇલેેક્ટ્રોોનિ�ક સ્વરૂપેે સંગં્રહિ�ત કરવાા અનેે 

તેેમનીી ચકાાસણીી કરવાા માાટેેનુંં� ક્લાાઉડ આધાારિ�ત ભંડંાાર (રિ�પોોઝિ�ટરીી).

	 (C) "ડિ�જિ�ટલ લોોકર" - માાત્ર આવકવેેરાા રિ�ટર્નન ફાાઇલ કરવાા માાટેેનુંં� પોોર્ટટલ.

	 (D) "ડિ�જિ�ટલ લોોકર" - સરકાારીી સર્વવરોો માાટેેનીી ઓફલાાઇન બેકઅપ વ્યવસ્થાા.

125.	�શાાસનમાંં� પ્રે ડિ�ક્ટિ�િવ એનાાલિ�ટિ�ક્સ  (Predictive Analytics) અનેે ડેેસ્ક્રિ�િપ્ટિ�િવ એનાાલિ�ટિ�ક્સ 

(Descriptive Analytics) વચ્ચેેનોો મુખુ્ય તફાાવત એ છેે કે પ્રેડિ�ક્ટિ�િવ એનાાલિ�ટિ�ક્સ:

	 (A) માાત્ર ચાાર્્ટ્�સ અનેે ડેેશબોોર્ડડ દ્વાારાા ભૂતૂકાાળમાંં� શુંં� બન્યુંં� તેનોો સાારાંં�શ રજૂૂ કરેે છેે.

	 (B) માાત્ર નાાણાાકીીય ઓડિ�ટિં�ંગ માાટેે જ ઉપયોોગમાંં� લેવાાય છેે.

	 (C) કોોઈપણ ઐતિ�હાાસિ�ક ડેેટાાનીી જરૂરિ�યાાત રાાખતુંં� ન થીી.

	 (D) �ઐતિ�હાાસિ�ક અનેે વર્તતમાાન ડેેટાાનાા પેટર્નનનોો ઉપયોોગ કરીીનેે ભવિ�ષ્યનાા પરિ�ણાામોોનીી સંભંાાવનાાનોો 

અંદાાજ લગાાવેે છેે, જેથીી પૂરૂ્વવસક્રિ�ય (Proactive) નીીતિ�ગત નિ�ર્ણણયોો લઈ શકાાય.
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126.	�એક સ્માાર્ટટ સિ�ટી ી પ્રોોજેક્ટ ટ્રાાફિ�ક સિ�ગ્નલ અનેે કચરાા વ્યવસ્થાાપન માાટેે IoT સેન્સરોોનોો ઉપયોોગ કરેે 

છેે, પરંંતુ ુવહીીવટકર્તાા�ઓ એકત્રિ�ત થયેલાા ડેેટાાનેે સમયસર નિ�ર્ણણયોો માંં� રૂપાંં�તરિ�ત કરીી શકતાા નથીી. 

તેેનુંં� સૌૌથીી સંભંવિ�ત કાારણ શુંં� હોોઈ શકે?

	 (A) �માાહિ�તીીનુંં� વહીીવટીી પગલાંં�માંં� રૂપાંં�તર કરવાા માાટેે યોોગ્ય ડેેટાા એનાાલિ�ટિ�ક્સ અનેે  

નિ�ર્ણણય-સહાાયક (Decision Support) સિ�સ્ટમનોો અભાાવ.

	 (B) શહેરેનીી વિ�વિ�ધ સેવાાઓનુંં� સંચંાાલન કરતીી વિ�ભાાગોો વચ્ચેે મર્યાા�દિ�ત સંકંલન.

	 (C) �પરંંપરાાગત વહીીવટીી પદ્ધતિ�ઓનેે બદલેે સ્વચાાલિ�ત (Automated) સિ� સ્ટમોો પર વધુ ુપડતીી 

નિ�ર્ભભરતાા.

	 (D) ટેક્નોોલોોજીમાંં� રોોકાાણ છતાંં� ભૌૌતિ�ક માાળખાાકીીય સુવુિ�ધાાઓનોો અપૂરૂતોો વિ�કાાસ.

127.	�વહીીવટીી ઉપયોોગોોમાંં� રો ોબોોટિ�ક પ્રોોસેેસ ઓટોોમેેશન  (RPA) અનેે કૃ તૃ્રિ�મ બુદુ્ધિ�મત્તાા (AI) વચ્ચેેનોો 

મુખુ્ય તફાાવત એ છેે કે RPA:

	 (A) �ઐતિ�હાાસિ�ક ડેેટાાનોો ઉપયોોગ કરીીનેે સ તત શીીખેે છેે અનેે પો ોતાાનાા નિ�ર્ણણયોોમાંં�  સ્વતંતં્ર રી ીતેે  

સુધુાારોો કરેે છેે.

	 (B) �પૂરૂ્વવનિ�ર્ધાા�રિ�ત નિ�યમોોનાા આધાારેે પુનુરાાવર્તિ�િત કાાર્યોો કરેે છેે, જ્યાારેે AI પેટર્નન ઓળખીી શકે છેે 

અનેે જટિ�લ નિ�ર્ણણય લેવાામાંં� સહાાય કરીી શકે છેે.

	 (C) �દરેેક સ્વચાાલિ�ત કાાર્યય માાટેે માાનવ નિ�ર્ણણય જરૂરીી બનાાવેે છેે, જ્યાારેે AI આધાારિ�ત સિ�સ્ટમમાંં� 

આવુંં� જરૂરીી નથીી.

	 (D) માાત્ર ખાાનગીી ક્ષેત્ર સુધુીી મર્યાા�દિ�ત છેે અનેે જાહેરે વહીીવટમાંં� તેનીી કોોઈ ભૂમૂિ�કાા નથીી.

128.	�"ડેેટાા આધાારિ�ત શાાસન" (Data-driven Governance) પો ોતાાનાા હેતેુઓુ હાંં�સલ  કરવાા કઈ  

પરિ�સ્થિ��તિ�માંં� નિ�ષ્ફળ જવાાનીી સૌૌથીી વધુ ુશક્યતાા રાાખેે છેે?

	 (A) �મોોટીી માાત્રાામાંં� ડેેટાા એકત્રિ�ત થાાય, પરંંતુ ુવિ�ભાાગોો વચ્ચેે સંકંલન, ડેેટાા શેરિં�ંગનીી વ્યવસ્થાા અનેે 

વિ�શ્લેેષણાાત્મક એકીીકરણનોો અભાાવ હોોય.

	 (B) �સરકાારીી વિ�ભા ાગોો જાહેરે સે વાાઓનાા નિ�રીીક્ષણ અનેે મૂ લૂ્યાંં�કન મા ાટેે ડિ� જિ�ટલ પ્લે ટફોોર્મમનોો  

ઉપયોોગ કરેે.

	 (C) �અધિ�કાારીીઓનેે ડેેટાાનુંં� અર્થથઘટન અનેે તેનોો નીીતિ�ગત નિ�ર્ણણયોોમાંં� ઉપયોોગ કરવાા માાટેે તાાલીીમ 

આપવાામાંં� આવેે.

	 (D) નાાગરિ�કોો અનેે સંસં્થાાઓનેે વિ�શ્વસનીીય જાહેરે ડેેટાાસેેટ્સનીી ઉપલબ્ધતાા આપવાામાંં� આવેે.
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129.	"ઇન્ડિ�િયાા AI ઇમ્પેક્ટ સમિ�ટ 2026"નુંં� આયોોજન ફેબ્રુઆુરીી 2026માંં� ક્યાંં� કરવાામાંં� આવ્યુંં� હતુંં� ?

	 (A) ગાંં�ધીીનગર, ગુજુરાાત	 (B) ભાારત મંડંપમ, નવીી દિ�લ્હીી

	 (C) બેંગલુરુુુ, કર્ણાા�ટક	 	 (D) હૈદરાાબાાદ, તેલંગંાાણાા

130.	�ગુજુરાાતનીી "આર્ટિ�િફિ�શિ�યલ ઇન્ટેેલિ�જન્સ અમલીીકરણ કાાર્યયયોોજનાા (Action Plan for Implementation 

of Artificial Intelligence) 2025–2030" કેટલાા મુખુ્ય સ્તંભંોો (Key Pillars) પર આધાારિ�ત છેે?

	 (A) ચાાર	 	 (B) પાંં�ચ

	 (C) છ	 	 (D) આઠ

131.	�ભરતીી પ્રક્રિ�યાાનેે ઝડપીી બનાાવવાા માાટેે એક રાાજ્ય વિ�ભાાગ AI દ્વાારાા અરજદાારોોનીી પ્રાાથમિ�ક પસંદંગીી 

કરેે છેે, પરંંતુ ુઅંતિ�મ નાામંજૂંૂરીી પહેલેાંં� શંકંાાસ્પદ કેસોોનીી માાનવ અધિ�કાારીીઓ દ્વાારાા સમીીક્ષાા કરવાામાંં� 

આવેે છેે. આ અભિ�ગમનેે શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) માાનવ નિ�યંતં્રણ વિ�નાા અલ્ગોોરિ�ધમિ�ક સ્વાાયત્તતાા (Algorithmic Autonomy).

	 (B) માાનવ-સહભાાગીી નિ�ર્ણણય પ્રક્રિ�યાા (Human-in-the-Loop – HITL).

	 (C) ભૂતૂકાાળનાા નિ�ર્ણણયોોમાંં�થીી શીીખતીી અનુકુૂલૂનશીીલ AI (Adaptive AI).

	 (D) સંપંૂરૂ્ણણપણેે સ્વચાાલિ�ત ભરતીી પ્રક્રિ�યાા.

132.	�શાાસન  અનેે ઉદ્યોોગ ક્ષે ત્રમાંં� નવી ીનતાા પ્રો ોત્સાાહિ�ત કરવાા મા ાટેે 2025માંં�  સ્થાાપિ�ત ગુજુરાાતનુંં�  

"AI Centre of Excellence" કઈ સંસં્થાાનાા સહયોોગથીી સ્થાાપવાામાંં� આવ્યુંં� હતુંં� ?

	 (A) NASSCOM અનેે Microsoft

	 (B) સંયંુકુ્ત રાાષ્ટ્ર વિ�કાાસ કાાર્યયક્રમ (UNDP)

	 (C) માાત્ર વિ�શ્વ બેંક

	 (D) સ્ટેેટ બેંક ઓફ ઇન્ડિ�િયાા
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133.	�ગુજુરાાત ક્લાાઉડ અપનાાવવાાનીી માાર્ગગદર્શિ�િકાા (Gujarat Cloud Adoption Guidelines), 2025નોો 

મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) તમાામ સરકાારીી કર્મમચાારીીઓનેે સ્વચાાલિ�ત સિ�સ્ટમોોથીી બદલવાા.

	 (B) �શાાસનમાંં� સુરુક્ષિ�ત, વિ� સ્તૃતૃ કરીી શકાાય તેવીી (Scalable) અનેે કાાર્યયક્ષમ ક્લાાઉડ આધાારિ�ત 

સેેવાાઓનેે પ્રોોત્સાાહન આપવુંં�.

	 (C) સરકાારીી વિ�ભાાગોોનેે બાાહ્ય ડિ�જિ�ટલ પ્લેટફોોર્મમનોો ઉપયોોગ કરવાા પર પ્રતિ�બંધં મૂકૂવોો.

	 (D) ડેેટાા સંગં્રહ અનેે ડિ�જિ�ટલ સેવાા પ્રદાાન પ્રણાાલીીઓનોો સંપંૂરૂ્ણણ અંત લાાવવોો.

134.	ગુજુરાાત સરકાાર અનેે Meta વચ્ચેે થયેલાા તાાજેતરનાા સહયોોગનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) સેમિ�કન્ડક્ટર ઉત્પાાદન એકમોોનીી સ્થાાપનાા કરવીી.

	 (B) રાાજ્ય સરકાારનુંં� પોોતાાનુંં� સોોશિ�યલ મીીડિ�યાા પ્લેટફોોર્મમ બનાાવવુંં�.

	 (C) ન્યાાયાાધીીશોોનેે AI આધાારિ�ત કેસ મેનેેજમેેન્ટમાંં� તાાલીીમ આપવીી.

	 (D) �WhatsApp આધાારિ�ત ચેટબોોટ દ્વાારાા ફરિ�યાાદ નિ�વાારણ (Grievance Redressal), પ્રમાાણપત્રોો 

જારીી કરવાા, જેવીી AI આધાારિ�ત નાાગરિ�ક સેવાાઓ પ્રદાાન કરવીી.

135.	�India AI Impact Summit 2026 દરમિ�યાાન ભાારત સરકાારેે કયોો મહત્વપૂરૂ્ણણ ની ીતિ�  દસ્તાાવેેજ  

જાહેરે કર્યોો?

	 (A) સાાત ટેક્નોો-કાાનૂનૂીી સિ�દ્ધાંં�તોો પર આધાારિ�ત India AI Governance Guidelines

	 (B) Digital India Act, 2026

	 (C) National Data Protection Bill

	 (D) AI Liability and Compensation Act
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136.	�જાહેરે વહીીવટીીતંતં્ર દ્વાારાા નાાગરિ�કોો સા ાથેે સંવંાાદ મા ાટેે સો ોશિ�યલ મી ીડિ�યાા પ્લે ટફોોર્મ્સ�સનોો વધતોો 

ઉપયોોગ થતોો હોોય ત્યાારેે, AI દ્વાારાા બનાાવવાામાંં� આવેેલાા “ડીીપફેેક” (Deepfake) વિ�ડિ�ઓ અથવાા 

મીીડિ�યાા મુખુ્યત્વેે કયોો પડકાાર ઊભોો કરેે છેે?

	 (A) સરકાારીી વિ�ભાાગોોનીી નાાણાાકીીય યોોજનાા અનેે સંસંાાધન ફાાળવણીીમાંં� સુધુાારોો કરવોો.

	 (B) જનવિ�શ્વાાસ, માાહિ�તીીનીી વિ�શ્વસનીીયતાા અનેે સંકંટ-સંચંાારનીી અસરકાારકતાા જાળવવીી.

	 (C) સરકાારીી ડિ�જિ�ટલ માાળખાાનીી તકનીીકીી ક્ષમતાા અનેે સંગં્રહ કાાર્યયક્ષમતાા વધાારવીી.

	 (D) સંસં્થાાઓમાંં� ઔપચાારિ�ક અહેવેાાલ પ્રણાાલીી અનેે વહીીવટીી ક્રમ જાળવવોો.

137.	�આરોોગ્ય વિ�ભાાગ અગાાઉ ડેેન્ગ્યુનુાા ભૂતૂકાાળનાા માાસિ�ક અહેવેાાલોો પ્રકાાશિ�ત કરતોો હતોો, પરંંતુ ુહવે તે 

હવાામાાન અનેે સ્વચ્છતાા સંબંંધંિ�ત રીીઅલ-ટાાઇમ ડેેટાાનોો ઉપયોોગ કરીીનેે આગાામીી સંભંવિ�ત ડેેન્ગ્યુ ુ

ફેેલાાવાાનાા વિ�સ્તાારોોનીી આગાાહીી કરેે છેે. આ પરિ�વર્તતન કયાા પ્રકાારનાા એનાાલિ�ટિ�ક્સ તરફનોો ફેરફાાર 

દર્શાા�વે છેે?

	 (A) Predictive થીી Prescriptive Analytics

	 (B) Quantitative થીી Qualitative Administration

	 (C) Centralized થીી Decentralized Command

	 (D) Descriptive થીી Predictive Analytics

138.	�સરકાારેે “Single Window Portal” શરૂ કર્યોો છેે, જેમાંં� નાાગરિ�ક એક જ લોોગિ�ન દ્વાારાા રાાષ્ટ્રીીય ઓળખ 

ડેેટાાબેેઝ, કરવેેરાા ડેેટાાબેેઝ અનેે જમીીન નોંંધણીી ડેેટાાબેેઝમાંં�થીી માાહિ�તીી સુરુક્ષિ�ત રીીતેે મેળવીી શકે છેે. 

આ વિ�વિ�ધ સરકાારીી ડેેટાાબેેઝોોનેે પરસ્પર સંવંાાદ કરવાાનીી સગવડ આપતીી તકનીીક કઈ છેે?

	 (A) એપ્લિ��કેશન પ્રોોગ્રાામિં�ંગ ઇન્ટરફેેસ (APIs)

	 (B) બાાયોોમેેટ્રિ�ક એન્ક્રિ�િપ્શન (Biometric Encryption)

	 (C) ક્લોોઝ્ડ-સોોર્સસ ફાાયરવોોલ (Closed-source Firewalls)

	 (D) વિ�કેન્દ્રિ�િત સ્વાાયત્ત સંસં્થાાઓ (Decentralized Autonomous Organizations – DAOs)
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139.	જોોખમ વ્યવસ્થાાપનમાંં� (Risk Management) “Risk Identification” નોો અર્થથ શુંં� છેે?

	 (A) જોોખમ સર્જાાયાા પછીી તેનીી નાાણાાકીીય અસરનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�

	 (B) સંસં્થાાકીીય કાામગીીરીીમાંં�થીી તમાામ અનિ�શ્ચિ�તતાાઓ દૂૂર કરવીી

	 (C) જોોખમોોનીી જવાાબદાારીી બાાહ્ય સંસં્થાાઓનેે સોંંપવીી

	 (D) સંસં્થાાનાા લક્ષ્યોોનેે અસર કરીી શકે તેવાા સંભંવિ�ત જોોખમોોનેે ઓળખીી અનેે નોંંધવાા

140.	�પ્રશાાસનિ�ક નિ�ર્ણણય-પ્રક્રિ�યાામાંં� "જોોખમ" (Risk) ને "અનિ�શ્ચિ�તતાા" (Uncertainty) થીી નીીચેેનાામાંં�થીી 

કઈ બાાબત સૌૌથીી સાારીી રીીતેે અલગ પાાડેે છેે?

	 (A) �જોોખમ અનેે અનિ�શ્ચિ�તતાા એ સમાાન વિ�ભાાવનાાઓ (સમાાન ખ્યાાલોો) છેે જેમાંં� કોોઈ વ્યવહાારિ�ક 

તફાાવત નથીી.

	 (B) �જોોખમ એવીી પરિ�સ્થિ��તિ�ઓ સા ાથેે સંકંળાાયેેલુંં�  છેે જ્યાંં�  પરિ�ણાામોોનીી સંભંાાવનાાઓનોો અંદાાજ 

લગાાવીી શકાાય છેે, જ્યાારેે અનિ�શ્ચિ�તતાા એવાા પરિ�ણાામોો સાાથેે સંકંળાાયેેલીી છેે જેનીી સંભંાાવનાાઓ 

વિ�શ્વસનીીય રીીતેે નક્કીી કરીી શકાાતીી નથીી.

	 (C) �જોોખમ ફક્ત નાાણાાકીીય બાાબતોોનેે જ લાાગુ ુપડેે છેે, જ્યાારેે અનિ�શ્ચિ�તતાા અન્ય તમાામ ક્ષેત્રોોનેે 

લાાગુ ુપડેે છેે.

	 (D) અનિ�શ્ચિ�તતાા હંમેેશાંં� જથ્થાાત્મક (ગણતરીી યોોગ્ય) હોોય છેે, જ્યાારેે જોોખમ, નથીી હોોતુંં� .

141.	�જોોખમ મૂલૂ્યાંં�કન માાટેે ઉપયોોગમાંં� લેવાાતીી Risk Matrix સાામાાન્ય રીીતેે કયાા બે પરિ�માાણોોનાા આધાારેે 

જોોખમોોનેે દર્શાા�વે છેે?

	 (A) નિ�વાારણ ખર્ચચ અનેે મંજૂંૂરીી માાટેેનોો સમય

	 (B) જવાાબદાાર વિ�ભાાગ અનેે ફાાળવેલ બજેટ

	 (C) અસરગ્રસ્ત કર્મમચાારીીઓનીી સંખં્યાા અનેે ઓળખનીી તાારીીખ

	 (D) જોોખમ બનવાાનીી સંભંાાવનાા (Likelihood) અનેે તેનીી અસરનીી ગંભંીીરતાા (Impact Severity)
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142.	�એક મ્યુનુિ�સિ�પલ કોોર્પોોરેેશન કુુદરતીી આપત્તિ�ઓથીી થનાારીી સંભંવિ�ત નાાણાાકીીય નુકુસાાનનીી ભરપાાઈ 

માાટેે પોોતેે સમગ્ર ભાાર વહન કરવાા બદલ વીીમોો ખરીીદેે છેે. આ કયાા પ્રકાારનીી જોોખમ વ્યવસ્થાાપન 

વ્યૂહૂરચનાાનુંં� ઉદાાહરણ છેે?

	 (A) Risk Transfer (જોોખમ હસ્તાંં�તરણ)

	 (B) Risk Avoidance (જોોખમ ટાાળવુંં�)

	 (C) Risk Acceptance (જોોખમ સ્વીીકાારવુંં�)

	 (D) Risk Identification (જોોખમ ઓળખવુંં�)

143.	સંસં્થાા અથવાા સરકાારીી તંતં્રમાંં� “Risk Appetite” નોો અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) એક નાાણાાકીીય વર્ષષમાંં� ઓળખાાયેેલાા કુુલ જોોખમોોનીી સંખં્યાા

	 (B) �લક્ષ્યોો હાંં�સલ  કરવાા માાટેે સંસં્થાા જેટલાા અનેે જે પ્રકાારનાા જોોખમોો સ્વીીકાારવાા તૈયાાર હો ોય  

તેે સ્તર

	 (C) પહેલેેેથીી જ સર્જાાઈ ચૂકેૂેલાા જોોખમોોનીી યાાદીી

	 (D) માાત્ર વીીમાા પ્રીીમિ�યમ માાટેે ફાાળવાાયેેલ બજેટ

144.	જોોખમ નિ�વાારણનીી વ્યૂહૂરચનાા તરીીકેે “Risk Avoidance” નુંં� શે્રેષ્ઠ વર્ણણન કયુંં� છેે?

	 (A) જોોખમ સ્વીીકાારીીનેે અનાામત ભંડંોોળ રાાખવુંં�

	 (B) કરાાર દ્વાારાા જોોખમ તૃતૃીીય પક્ષ સાાથેે વહેંચંવુંં�

	 (C) માાત્ર દેખરેખ દ્વાારાા જોોખમ બનવાાનીી સંભંાાવનાા ઘટાાડવીી

	 (D) જોોખમ સર્જતીી પ્રવૃતૃ્તિ� અથવાા પરિ�સ્થિ��તિ�ને સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીી દેવીી

145.	�જોોખમ મૂલૂ્યાંં�કનમાંં� Qualitative Risk Analysis અનેે Quantitative Risk Analysis વચ્ચેેનોો મુખુ્ય 

તફાાવત શુંં� છેે?

	 (A) તે ચોોક્કસ આંકડાાકીીય મૂલૂ્યોો અનેે ગણતરીીઓ દ્વાારાા જોોખમ માાપેે છેે.

	 (B) �તે નિ�ષ્ણાાતોોનાા અનુભુવ અનેે નિ�ર્ણણયનાા આધાારેે જોોખમોોનેે નીીચાા, મધ્યમ અથવાા ઊંચાા જેવાા 

વર્ગોોમાંં� મૂલૂવે છેે.

	 (C) તે માાત્ર નુકુસાાન પેદાા કરીી ચૂકેૂેલાા જોોખમોો પર ધ્યાાન કેન્દ્રિ�િત કરેે છેે.

	 (D) તે જોોખમોો ઓળખેે છેે પરંંતુ ુતેમનીી પ્રાાથમિ�કતાા નક્કીી કરવાામાંં� મદદરૂપ નથીી.
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146.	�સરકાારીી વિ�ભાાગ કોોઈ પ્રોોજેક્ટ માાટેે આંતરિ�ક નિ�યંતં્રણોો (Internal Controls) અમલમાંં� મૂકેૂે છેે, છતાંં� 

પણ કેટલાાક જોોખમોો અસ્તિ��ત્વમાંં� રહીી શકે છેે તેવીી સ્વીીકૃતૃિ� આપેે છેે. આવાા બાાકીી રહેલેાા જોોખમનેે 

શુંં� કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) મૂળૂભૂતૂ જોોખમ (Inherent Risk)

	 (B) અવશેેષ જોોખમ (Residual Risk)

	 (C) સટ્ટાાકીીય જોોખમ (Speculative Risk)

	 (D) શૂનૂ્ય જોોખમ (Zero Risk)

147.	�એક શ હેરે પરિ�ષદ (City Council) કડક ની ીતિ�  બનાાવેે છેે કે  કો ોઈપણ જાહેરે મા ાળખાાકીીય  

(Public Infrastructure) પ્રોોજેક્ટ તેનાા મંજૂંૂર થયેલાા બજેટ કરતાંં� 5% થીી વધુ ુખર્ચચ કરીી શકશેે 

નહીંં. જોોખમ વ્યવસ્થાાપન (Risk Management) માંં� સ્વીીકાાર્યય વિ�ચલનનીી આ ચોોક્કસ અનેે માાપીી 

શકાાય તેવીી મર્યાા�દાાનેે શુંં� કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) જોોખમ ક્ષમતાા (Risk Capacity)

	 (B) શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Zero-based Budgeting)

	 (C) જોોખમ સહનશીીલતાા (Risk Tolerance)

	 (D) વહીીવટીી સંકંોોચન (Administrative Retrenchment)

148.	�એક નગરપાાલિ�કાા નદીીનાા પૂરૂનાા જોોખમનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરવાા માાટેે વિ� શાાળ કોંંક્રિ�ટનીી દિ�વાાલ 

બનાાવેે છેે. પરંંતુ ુ આ દિ�વાાલનાા કા ારણેે શ હેરેનીી અંદર પડતુંં� ભા  ારેે વરસાાદનુંં� પા ાણીી બહાાર 

નીીકળીી શ કતુંં� ન  થીી અનેે એક નવી ી જ પા ાણીી નિ�કાાલ  (Drainage)નીી સ મસ્યાા ઊભીી થા ાય  છેે.  

જોોખમ મૂલૂ્યાંં�કન (Risk Assessment) માંં� આ નવાા સર્જાાયેલાા જોોખમનેે શુંં� કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) નૈતિ�ક જોોખમ (Moral Hazard)

	 (B) ચેપજન્ય જોોખમ (Contagious Risk)

	 (C) ગૌૌણ જોોખમ (Secondary Risk)

	 (D) બ્લેેક સ્વાાન ઘટનાા (Black Swan Event)
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149.	�યાાદીી – I માંં� આપેેલ નાાણાાકીીય પરિ�ભાાષાાઓનેે યાાદીી – II માંં� આપેેલ યોોગ્ય વહીીવટીી પ્રક્રિ�યાાઓ 

સાાથેે મેળવોો:

યાાદીી – I યાાદીી – II

1. શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ 

(Zero-Based Budgeting)

a. નાાણાાકીીય વર્ષષનાા અંતેે વપરાાયાા વગર બચેેલીી 

તમાામ રકમ ફરજિ�યાાત રીીતેે સરકાારીી તિ�જોોરીીમાંં� 

પરત જમાા કરવાાનીી જોોગવાાઈ.

2. લેેપ્સનોો નિ�યમ (Rule of 

Lapse)

b. માાત્ર ખર્ચચનાા પ્રકાારનેે આધાારેે નહીંં, પરંંતુ ુભૌૌતિ�ક 

લક્ષ્યાંં�કોો અનેે માાપીી શકાાય તેવાા પરિ�ણાામોો સાાથેે 

નાાણાાકીીય ફાાળવણીીનેે સીીધીી રીીતેે જોોડવાાનીી પદ્ધતિ�.

3. વિ�રેમેેન્ટ (Virement) c. અણધાાર્યાા� ખર્ચચને પહોંંચીી વળવાા માાટેે એક જ 

વિ�ભાાગનાા એક બજેટ મથાાળાામાંં�થીી બીીજા બજેટ 

મથાાળાામાંં� નાાણાંં�નીી બદલીી (Transfer) કરવાાનીી 

પ્રક્રિ�યાા.

4. કાાર્યયક્ષમતાા આધાારિ�ત 

બજેટિં�ંગ (Performance 

Budgeting)

d. દર નાાણાાકીીય વર્ષષ માાટેે ગયાા વર્ષષનાા બજેટનેે 

આધાાર ન માાનીીનેે દરેેક ખર્ચચનુંં� શરૂઆતથીી જ 

મૂલૂ્યાંં�કન અનેે યુકુ્તિ��સંગંતતાા સાાબિ�ત કરવાાનીી 

પદ્ધતિ�.

	 વિ�કલ્પોો:

	 (A) 1 – d, 2 – a, 3 – b, 4 – c	 (B) 1 – d, 2 – a, 3 – c, 4 – b

	 (C) 1 – c, 2 – a, 3 – d, 4 – b	 (D) 1 – b, 2 – c, 3 – a, 4 – d
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150.	�વિ�વાાદાાસ્પદ જમીીન સંપંાાદન (Land Acquisition) નીીતિ�નાા અમલીીકરણ દરમિ�યાાન વહીીવટીી તંતં્ર 

ખેેડૂતૂોો, ઉદ્યોોગોો, બિ�ન-સરકાારીી સંસં્થાાઓ (NGOs) અનેે ડેેવલપર્સસ જેવાા સંબંંધંિ�ત પક્ષકાારોોનીી ઓળખ 

કરીીનેે તેમનાા હિ�તોો, પ્રભાાવ અનેે સંભંવિ�ત પ્રતિ�ભાાવનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરેે છેે. વ્યૂહૂાાત્મક વ્યવસ્થાાપનમાંં� 

આ પ્રક્રિ�યાાનેે શુંં� કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) હિ�તધાારક (Stakeholder) વિ�શ્લેેષણ

	 (B) પર્યાા�વરણીીય સ્કેેનિં�ંગ (Environmental Scanning)

	 (C) સંસંાાધન ફાાળવણીી વિ�શ્લેેષણ

	 (D) સંસં્થાાકીીય ક્ષમતાા (Competency) મૂલૂ્યાંં�કન

151.	�એક ગ્રાામ્ય વિ�ભાાગ પાાસેે તબીીબીી પુરુવઠાાનુંં� અસરકાારક વિ�તરણ કરવાા માાટેે જરૂરીી લોોજિ�સ્ટિ�િક્સ 

ક્ષમતાા નથીી. તેથીી તે આ મર્યાા�દાાનેે દૂૂર કરવાા માાટેે ખાાનગીી ડિ�લિ�વરીી કંપનીી સાાથેે ભાાગીીદાારીી કરેે 

છેે. વ્યૂહૂાાત્મક વ્યવસ્થાાપનનાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી આ અભિ�ગમ શુંં� દર્શાા�વે છેે?

	 (A) બાાહ્ય સહયોોગ અનેે સંસંાાધનોોનાા ઉપયોોગ દ્વાારાા સંસં્થાાકીીય નબળાાઈનેે દૂૂર કરવીી.

	 (B) સરકાારીી કાાર્યોોનુંં� સંપંૂરૂ્ણણ આઉટસોોર્સિં�ંગ કરીીનેે આંતરિ�ક મર્યાા�દાાઓનોો અંત લાાવવોો.

	 (C) કાાર્યાા�ત્મક પડકાારનેે સંસં્થાાનાા લાંં�બાા ગાાળાાનાા ગેરલાાભમાંં� પરિ�વર્તિ�િત કરવોો.

	 (D) વ્યૂહૂાાત્મક આયોોજનનાા સ્થાાનેે બજાર-આધાારિ�ત વહીીવટીી અભિ�ગમ અપનાાવવોો.

152.	�એક મહાાનગરપાાલિ�કાા પાાસેે કુુશળ IT ટીીમ છેે, પરંંતુ ુતેનાા સર્વવર્સસ જૂૂનાા થઈ ગયાા છેે. આ દરમિ�યાાન 

સરકાાર ડિ�જિ�ટલ અપગે્રેડ માાટેે નાાણાાકીીય સહાાય જાહેરે કરેે છેે. SWOT વિ�શ્લેેષણ મુજુબ IT ટીીમ 

અનેે સરકાારનીી સહાાય યોોજનાા અનુકુ્રમે કઈ શે્રેણીીમાંં� આવશેે?

	 (A) તાાકાાત (Strength) અનેે તાાકાાત (Strength)

	 (B) તક (Opportunity) અનેે તાાકાાત (Strength)

	 (C) તાાકાાત (Strength) અનેે તક (Opportunity)

	 (D) તક (Opportunity) અનેે તક (Opportunity)
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153.	�સંસં્થાાકીીય જોોખમ મૂલૂ્યાંં�કન માાટેે ઉપયોોગમાંં� લેવાાતાા SWOT વિ�શ્લેેષણમાંં� "જોોખમોો (Threats)" 

નોો શે્રેષ્ઠ અર્થથ શુંં� છેે?

	 (A) આંતરિ�ક નબળાાઈઓ કે જે તાાલીીમ દ્વાારાા સુધુાારીી શકાાય.

	 (B) �બાાહ્ય  પરિ�બળોો કે  જે સંસં્થાાનાા હેતેુઓુ પર નકા ારાાત્મક અસર કરીી શકે  અનેે જેનાા મા ાટેે 

પૂરૂ્વવસાાવચેેતીીપૂરૂ્વવક દેખરેખ રાાખવીી જરૂરીી હોોય.

	 (C) એવીી તાાકાાતોો જે હરીીફોો પાાસેે ઉપલબ્ધ નથીી.

	 (D) આંતરિ�ક રીીતેે ઓછાા ઉપયોોગમાંં� લેવાાતાા સંસંાાધનોો.

154.	પ્રોોજેક્ટ મેનેેજમેેન્ટમાંં� "રિ�સ્ક રજિ�સ્ટર (Risk Register)" નોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �પૂરૂ્ણણ થયે લાા પ્રો ોજેક્ટોોનીી નિ�ષ્ફળતાાઓનોો રે કોોર્ડડ રા ાખવોો અનેે તે માંં�થીી મે ળવેલાા પા ાઠોોનુંં� 

દસ્તાાવેેજીકરણ કરવુંં�.

	 (B) નાાણાાકીીય આયોોજન અનેે સંસંાાધન ફાાળવણીીનાા દસ્તાાવેેજોોનુંં� સ્થાાન લેવુંં�.

	 (C) પ્રોોજેક્ટનીી મહત્વપૂરૂ્ણણ પ્રવૃતૃ્તિ�ઓ દરમિ�યાાન કર્મમચાારીીઓનાા કાાર્યયપ્રદર્શશન પર નજર રાાખવીી.

	 (D) �સંભંવિ�ત જોોખમોોનીી ઓળખ કરવીી, તેમનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�, જવાાબદાારીી નક્કીી કરવીી અનેે સતત 

દેેખરેખ રાાખવીી.

155.	�સરકાારીી અંદાાજપત્રમાંં� આવક ખર્ચચ (Revenue Expenditure) અનેે મૂડૂીી ખર્ચચ (Capital Expenditure) 

વચ્ચેેનોો મુખુ્ય તફાાવત કયોો છેે?

	 (A) �આવક ખર્ચચ મુખુ્યત્વેે દૈનિ�ક વહીીવટીી અનેે નિ�યમિ�ત કાામગીીરીી માાટેે થાાય છેે, જ્યાારેે મૂડૂીી ખર્ચચ 

સંપંત્તિ�નુંં� સર્જન અથવાા જવાાબદાારીીઓમાંં� ઘટાાડાા સાાથેે સંબંંધંિ�ત હોોય છેે.

	 (B) �આવક ખર્ચચ માાત્ર માાળખાાગત વિ�કાાસ માાટેે થાાય છેે, જ્યાારેે મૂડૂીી ખર્ચચ નિ�યમિ�ત વહીીવટીી ખર્ચચને 

આવરીી લે છેે.

	 (C) �આવક ખર્ચચ  અનેે મૂ ડૂીી ખર્ચચ બં  નેંેનોો સ રકાારીી સંપંત્તિ� અનેે જવાાબદાારીીઓ પર સમા ાન  

પ્રભાાવ પડેે છેે.

	 (D) �મૂડૂીી ખર્ચચ મા  ાત્ર ખા ાનગીી ક્ષે ત્રનાા રો ોકાાણ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત હો ોય  છેે અનેે સ રકાારીી બજેટનોો  

ભાાગ નથીી.
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156.	�નાાણાાકીીય સંકંટ દરમિ�યાાન એક સરકાારીી વિ�ભાાગ આરોોગ્ય, કાાયદોો અનેે વ્યવસ્થાા જેવીી આવશ્યક 

જાહેરે સેવાાઓનેે પ્રાાથમિ�કતાા આપેે છેે અનેે ઓછીી તાાકીીદનાા ખર્ચચને મુલુતવીી રાાખેે છેે. આ અભિ�ગમ 

શુંં� દર્શાા�વે છેે?

	 (A) માાત્ર અંતિ�મ પરિ�ણાામોોનાા મૂલૂ્યાંં�કન પર આધાારિ�ત પરિ�ણાામકેેન્દ્રીી (Outcome-Based) બજેટિં�ંગ.

	 (B) જાહેરે પ્રાાથમિ�કતાાઓ અનેે આવશ્યક સેવાાઓનાા આધાારેે ખર્ચચનુંં� સંચંાાલન.

	 (C) સ્વચાાલિ�ત બજેટિં�ંગ, જેમાંં� અગાાઉનાા વર્ષષનાા આધાારેે ખર્ચચમાંં� વધાારોો થાાય છેે.

	 (D) �શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Zero-Based Budgeting), જેમાંં� દરેેક ખર્ચચને સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીીનેે 

નવીી સમીીક્ષાા કરવાામાંં� આવેે છેે.

157.	�જાહેરે વહીીવટમાંં� "નાાણાાકીીય શિ�સ્ત (Financial Discipline)" નોો સિ�દ્ધાંં�ત કયોો છેે?

	 (A) �ફાાળવવાામાંં�  આવેેલાા નાાણાંં�નોો મહત્તમ ઉપયોોગ કરવોો, ભલે  તે  ખર્ચચની ી તા ાત્કાાલિ�ક  

જરૂરિ�યાાત ન હોોય.

	 (B) �બજેટનાા નિ�યમોોનુંં� પાાલન કરવુંં�, નાાણાાકીીય ઔચિ�ત્ય જાળવવુંં� અનેે જાહેરે નાાણાંં�નોો કાાર્યયક્ષમ 

તથાા જવાાબદાારીીપૂરૂ્વવક ઉપયોોગ કરવોો.

	 (C) વિ�ભાાગોોનેે મંજૂંૂરીી વિ�નાા નાાણાાકીીય યોોજનાાઓમાંં� સંપંૂરૂ્ણણ ફેરફાાર કરવાાનીી છૂટ આપવીી.

	 (D) બજેટમાંં� વિ�ચલન ટાાળવાા માાટેે જરૂરીી ખર્ચચમાંં� પણ વિ�લંબં કરવોો.

158.	�સરકાારીી નાાણાાકીીય  વર્ષષનાા અંતિ�મ ત્રિ�મા ાસિ�ક ગા ાળાામાંં� જો ોવાા મળતીી "ખર્ચચ  કરવાાનીી ઉતાાવળ  

(Rush of Expenditure)" નીી સાામાાન્ય રીીતેે ટીીકાા શાા માાટેે કરવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �વર્ષષનાા અંત પહેલેાંં� ફાાળવેલાા નાાણાંં� ખર્ચીી નાાખવાાનાા દબાાણનેે કાારણેે અવ્યવસ્થિ��ત ખર્ચચ અનેે 

નાાણાાકીીય ચકાાસણીીમાંં� ઘટાાડોો થઈ શકે છેે.

	 (B) પ્રોોજેક્ટોોનાા ઝડપીી અમલીીકરણનેે કાારણેે નાાણાંં�નોો વધુ ુસાારોો ઉપયોોગ થાાય છેે.

	 (C) આગાામીી નાાણાાકીીય વર્ષષ માાટેે બજેટ ફાાળવણીીમાંં� આપોોઆપ વધાારોો થાાય છેે.

	 (D) બાાકીી રહેલેીી તમાામ રકમ આપોોઆપ આપત્તિ� રાાહત ભંડંોોળમાંં� સ્થાાનાંં�તરિ�ત થાાય છેે.
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159.	�એક રાાજ્ય વિ�ભાાગ પોોતાાનુંં� વાાર્ષિ�િક બજેટ તૈયાાર કરતીી વખતે અગાાઉનાા વર્ષષનાા ખર્ચચને આધાાર 

માાનીી તેમાંં� ફક્ત 8% નોો સમાાન વધાારોો ઉમેેરેે છેે, પરંંતુ ુજૂૂનાા કાાર્યયક્રમોોનીી વર્તતમાાન આવશ્યકતાાનુંં� 

કોોઈ વિ�શ્લેેષણ કરતુંં� ન થીી. આ કઈ પ્રકાારનીી બજેટ નિ�ર્માા�ણ પદ્ધતિ� દર્શાા�વે છેે?

	 (A) શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Zero-Based Budgeting)

	 (B) વૃદૃ્ધિ�-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Incremental Budgeting)

	 (C) કાામગીીરીી-આધાારિ�ત સંસંાાધન ફાાળવણીી (Performance-Linked Allocation)

	 (D) મૂડૂીી ખર્ચચ મોોડેેલિં�ંગ (Capital Expenditure Modelling)

160.	નીીચેેનાા યાાદીી -I (સંકંલ્પનાા) અનેે યાાદીી -II (અર્થથ) વચ્ચેે યોોગ્ય જોોડાાણ મેળવોો:

યાાદીી – I (સંકંલ્પનાા) યાાદીી – II (અર્થથ)

1. ડૂબેૂેલોો ખર્ચચ (Sunk Cost) a. પહેલેેેથીી થયેલોો એવોો ખર્ચચ કે જે પાાછોો 

મેેળવીી શકાાતોો નથીી.

2. તક ખર્ચચ (Opportunity Cost) b. શે્રેષ્ઠ વૈકલ્પિ��ક વિ�કલ્પ પસંદં ન કરવાાથીી 

ગુમુાાવેેલોો લાાભ.

3. રાાજકોોષીીય ખાાધ (Fiscal Deficit) c. સરકાારનાા કુુલ ખર્ચચ અનેે કુુલ આવક 

વચ્ચેેનીી ખાાધ.

4. ખર્ચચ-લાાભ વિ�શ્લેેષણ  

(Cost-Benefit Analysis)

d. કોોઈ નિ�ર્ણણયનાા અપેેક્ષિ�ત ખર્ચચ અનેે 

અપેેક્ષિ�ત લાાભોોનીી તુલુનાા કરવાાનીી 

પ્રક્રિ�યાા.

	 યોોગ્ય વિ�કલ્પ પસંદં કરોો:

	 (A) 1 – a, 2 – b, 3 – c, 4 – d	 (B) 1 – b, 2 – a, 3 – d, 4 – c

	 (C) 1 – c, 2 – d, 3 – a, 4 – b	 (D) 1 – d, 2 – c, 3 – b, 4 – a
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161.	જાહેરે વહીીવટમાંં� "નાાણાાકીીય ઔચિ�ત્ય (Financial Propriety)" નાા સિ�દ્ધાંં�તનોો અર્થથ શુંં� છેે?

	 (A) �સરકાારીી નાાણાંં�નોો ઉપયોોગ એવીી જ કા ાળજી, વિ�વે ક અનેે જવાાબદાારીીથીી કરવોો જેમ કો ોઈ 

સમજદાાર વ્યક્તિ�� પોોતાાનાા નાાણાંં�નોો ઉપયોોગ કરેે.

	 (B) વિ�ભાાગોોનેે કોોઈપણ મર્યાા�દાા વિ�નાા સંપંૂરૂ્ણણ ફાાળવેલ બજેટ ખર્ચચવાાનીી છૂટ આપવીી.

	 (C) તમાામ સરકાારીી અધિ�કાારીીઓનેે સંપંૂરૂ્ણણ નાાણાાકીીય સ્વતંતં્રતાા આપવીી.

	 (D) જાહેરે સેવાાઓનેે મહત્તમ બનાાવવાા માાટેે સરકાારીી ખર્ચચમાંં� સતત વધાારોો કરવોો.

162.	�બજેટ ઘડતરનીી પ્રક્રિ�યાા દરમિ�યાાન એક મંતં્રાાલય માાત્ર શાાળાાનાા મકાાનોો માાટેે કેટલાા નાાણાંં� ખર્ચાા�શે 

તેેનીી યાાદીી બનાાવતુંં� ન થીી, પરંંતુ ુતે જ નાાણાંં�નાા ઉપયોોગથીી "મહિ�લાા સાાક્ષરતાા દરમાંં�  4% નોો 

વધાારોો કરવાાનોો" કા ાયદેસર લક્ષ્યાંં�ક પણ નક્કીી કરેે છેે. ખર્ચચ નુંં� આયોોજન અંતિ�મ પરિ�ણાામોોનેે 

ધ્યાાનમાંં� રાાખીીનેે કરવાાનીી આ પદ્ધતિ� કઈ કહેવેાાય?

	 (A) મદવાાર બજેટિં�ંગ (Line-item Budgeting)

	 (B) લેસેેઝ-ફેેર નાાણાાકીીય વ્યવસ્થાાપન (Laissez-faire Financial Management)

	 (C) પરિ�ણાામલક્ષીી અથવાા કાામગીીરીી આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Outcome / Performance Budgeting)

	 (D) વહીીવટીી ખર્ચચ સંકંોોચન (Administrative Retrenchment)

163.	�કેન્દ્રનુંં� નાાણાંં� મંતં્રાાલય ઉપરથીી સીીધુંં� બજેટ નક્કીી કરવાાનેે બદલેે તમાામ જિ�લ્લાા કક્ષાાનીી કચેેરીીઓ 

પાાસેેથીી તેમનીી સ્થાાનિ�ક નાાણાાકીીય જરૂરિ�યાાતોો મંગંાાવેે છેે અનેે ત્યાારબાાદ તેનેે એકત્રિ�ત કરીીનેે 

રાાષ્ટ્રીીય બજેટ તૈયાાર કરેે છેે. બજેટ ઘડતરનીી આ પદ્ધતિ�ને શુંં� કહેવેાાય?

	 (A) ઉપરથીી નીીચેે કેન્દ્રિ�િય બજેટ ફાાળવણીી (Top-down Centralized Allocation)

	 (B) નીીચેેથીી ઉપર અથવાા સહભાાગીી બજેટિં�ંગ (Bottom-up / Participatory Budgeting)

	 (C) અલ્ગોોરિ�થમિ�ક નિ�ર્ધાા�રણ (Algorithmic Determination)

	 (D) ધોોરણ-અનુપુાાલન આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Normative Compliance Budgeting)
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164.	�તાાજેતરનાા કેન્દ્રીીય બજેટોોમાંં� ભાારત સરકાારેે મફત યોોજનાાઓ (Freebies)માંં� મોોટાા પ્રમાાણમાંં� વધાારોો 

કરવાાનેે બદલેે મૂડૂીી ખર્ચચ (Capital Expenditure - Capex) માંં� વર્ષષ દર વરે્ષે નોંંધપાાત્ર વધાારોો 

કરીીનેે માાળખાાકીીય વિ�કા ાસને પ્રાાથમિ�કતાા આપીી છેે. બજેટ ઘડતરમાંં� આ પ્રાાથમિ�કતાા પાાછળનોો 

મુખુ્ય સમષ્ટિ�િ આર્થિ�િક (Macroeconomic) તર્કક  કયોો છેે?

	 (A) �ટૂંં�કાા ગાાળાામાંં� ઘરેેલુ ુવપરાાશમાંં� ઝડપથીી વધાારોો કરવોો અનેે ઇરાાદાાપૂરૂ્વવક ફુગાાવોો (Inflation) 

વધાારવોો.

	 (B) �"ગુણુક અસર (Multiplier Effect)" ઊભીી કરીીનેે ખાાનગીી રોોકાાણનેે પ્રોોત્સાાહન આપવુંં�, રોોજગાારીીનુંં� 

સર્જન કરવુંં� અનેે લાંં�બાા ગાાળાાનીી ઉત્પાાદન ક્ષમતાામાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (C) �નાાણાાકીીય વર્ષષ પૂરૂુંં� થા ાય તે પહેલેાંં� રાાષ્ટ્રીીય આકસ્મિ��ક ભંડંોોળ (Contingency Fund) સંપંૂરૂ્ણણ 

ખર્ચીી નાાખવુંં�.

	 (D) નિ�યમિ�ત વહીીવટીી ખર્ચચ માાટેે જરૂરીી વિ�ધાાનસભાાનીી મંજૂંૂરીીનેે બાાજુુ પર રાાખવીી.

165.	�નાાણાાકીીય શિ� સ્તનેે વધુ ુમજબૂતૂ બનાાવવાા માાટેે નાાણાંં� મંતં્રાાલયે જાહેરે નાાણાાકીીય  વ્યવસ્થાાપન 

પ્રણાાલીી (PFMS) હેઠેળ કેન્દ્રીીય પ્રાાયોોજિ�ત યોોજનાાઓ માાટેે સિં�ંગલ નોોડલ એજન્સીી (Single Nodal 

Agency – SNA) મોોડલ ફરજિ�યાાત બનાાવ્યોો છેે. આ ટેક્નોોલોોજીકલ સુધુાારાાનોો મુખુ્ય વહીીવટીી  

હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) યોોજનાાઓનાા સમગ્ર નાાણાાકીીય ભાારનેે રાાજ્ય સરકાારોો પર સ્થાાનાંં�તરિ�ત કરવોો.

	 (B) �નિ�યંતં્રક અનેે મહાાલેેખાા પરીીક્ષક (CAG) નીી બંધંાારણીીય ભૂમૂિ�કાાનેે ખાાનગીી ઓડિ�ટ કંપનીીઓથીી 

બદલવીી.

	 (C) �વિ�વિ�ધ બેંક ખા ાતાાઓમાંં�  નિ�ષ્ક્રિ�િય રી ીતેે પડેેલાા ભં ડંોોળને અટકાાવવુંં�  અનેે વા ાસ્તવિ�ક ક્ષે ત્રીીય 

ઉપયોોગનાા આધાારેે "જસ્ટ-ઇન-ટાાઇમ (Just-in-Time)" નાાણાંં�  મુકુ્ત કરવાાનીી વ્યવસ્થાા  

સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવીી.

	 (D) �વિ�ભાાગોોનેે પૂરૂ્વવ મં જૂંૂરીી વિ� નાા સંપંૂરૂ્ણણપણેે અસંબંંધંિ�ત યો ોજનાાઓ વચ્ચેે નાાણાંં�  સ્થાાનાંં�તરિ�ત 

કરવાાનીી છૂટ આપવીી.
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166.	�મહાાત્માા ગાંં� ધીી રા ાષ્ટ્રીીય ગ્રા ામિ�ણ રો ોજગાાર ગે રંંટીી યો ોજનાા (MGNREGA) જેવીી કલ્યાાણકાારીી 

યોોજનાાઓમાંં� આધાાર આધાારિ�ત ચુકુવણીી પ્રણાાલીી (Aadhaar-Based Payment System – ABPS) 

નોો મુખુ્ય લાાભ શુંં� છેે?

	 (A) પરંંપરાાગત બજેટિં�ંગ પદ્ધતિ�ઓનેે નવીી નાાણાાકીીય પ્રણાાલીીઓથીી બદલવીી.

	 (B) �લાાભોો વા ાસ્તવિ�ક અનેે યો ોગ્ય લા ાભાાર્થીીઓ સુધુીી પહોંંચેે તે નીી ખા ાતરીી કરીીનેે ગે રરીીતિ�ઓ 

(Leakages) ઘટાાડવીી અનેે કાાર્યયક્ષમતાામાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (C) સરકાારીી યોોજનાાઓ પૂરૂ્ણણ થયાા પછીી જ ઓડિ�ટ કરવુંં�.

	 (D) ક્ષેત્રકક્ષાાનાા (Field-level) વહીીવટનીી જરૂરિ�યાાત સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરવીી.

167.	�નીીચેેનાા યાાદીી - I માંં� દર્શાા�વેલ નાાણાાકીીય નિ�યંતં્રણનીી સંકંલ્પનાાઓનેે યાાદીી - II માંં� આપેેલાા તેમનાા 

યોોગ્ય અર્થથ સાાથેે મેળવોો અનેે સાાચોો વિ�કલ્પ પસંદં કરોો.

યાાદીી – I

(નાાણાાકીીય નિ�યંતં્રણનીી સંકંલ્પનાા)

યાાદીી – II

(અર્થથ)

1. ખર્ચચ પછીીનુંં� નાાણાાકીીય ઓડિ�ટ 

(Ex-post Financial Audit)

a. ખર્ચચ થઈ ગયાા પછીી તેનીી સમીીક્ષાા અનેે 

ચકાાસણીી કરવાાનીી પ્રક્રિ�યાા.

2. અગાાઉથીી નિ�વાારક નિ�યંતં્રણ 

(Preventive / Ex-ante Control)

b. ખર્ચચ થાાય તે પહેલેાંં� ગેરરીીતિ�ઓ 

અટકાાવવાા માાટેે લાાગુ ુકરવાામાંં� આવતુંં� 

નિ�યંતં્રણ તંતં્ર.

3. અમલીીકરણ દરમિ�યાાન નીીતિ�નુંં� 

મૂલૂ્યાંં�કન (Formative Policy 

Evaluation)

c. નીીતિ�નાા અમલીીકરણ દરમિ�યાાન તેનેે 

વધુ ુઅસરકાારક બનાાવવાા માાટેે કરવાામાંં� 

આવતુંં� મૂલૂ્યાંં�કન.

4. વિ�વેકાાધીીન ભંડંોોળનુંં� પુનુઃઃફાાળવણીી 

(Discretionary Fund 

Reallocation)

d. વહીીવટીી નિ�ર્ણણયોોનાા આધાારેે ઉપલબ્ધ 

ભંડંોોળને એક હેતેુમુાંં�થીી બીીજા હેતેુ ુમાાટેે 

ફાાળવવાાનીી પ્રક્રિ�યાા.

	 નીીચેેનાામાંં�થીી યોોગ્ય વિ�કલ્પ પસંદં કરોો:

	 (A) 1 – a, 2 – b, 3 – c, 4 – d	 (B) 1 – b, 2 – a, 3 – d, 4 – c

	 (C) 1 – c, 2 – d, 3 – a, 4 – b	 (D) 1 – d, 2 – c, 3 – b, 4 – a
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168.	�જાહેરે ખર્ચચ નાા મૂ લૂ્યાંં�કનનાા સંદંર્ભભમાંં�, 3E (Economy, Efficiency, Effectiveness) મા ાળખાામાંં� 

“Efficiency (કાાર્યયક્ષમતાા)” ઘટક ખાાસ કરીીનેે શુંં� માાપેે છેે?

	 (A) કાાચાા માાલનીી ખરીીદીી માાટેે શક્ય તેટલોો ઓછોો ખર્ચચ સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવોો.

	 (B) ઇનપુટુ્સને આઉટપુટુ્સમાંં� શે્રેષ્ઠ રીીતેે રૂપાંં�તરિ�ત કરવાાનીી કાાર્યયક્ષમતાાનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�.

	 (C) ખર્ચચ દ્વાારાા અંતિ�મ સાામાાજિ�ક નીીતિ�નાા ઉદે્દેશ્યોો હાંં�સલ થયાા કે નહીંં તેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�.

	 (D) કાાયદેસર ખરીીદીી (Procurement) સંબંંધંિ�ત નિ�યમોોનુંં� કડક પાાલન સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવુંં�.

169.	�નાાણાાકીીય  વ્યવસ્થાાપનમાંં�  “Pre-audit (પૂરૂ્વવ ઓડિ�ટ)” પદ્ધતિ�નોો “Post-audit (પશ્ચાાત્ ્ઓડિ�ટ)” 

કરતાંં� મુખુ્ય વહીીવટીી લાાભ કયોો છેે?

	 (A) �અયોોગ્ય દા ાવાાઓનેે જાહેરે નાાણાંં� ચૂ કૂવવાામાંં�  આવેે તે  પહેલેાંં�  જ નકા ારીી કા ાઢીી છેેતરપિં�ંડીી 

અટકાાવવીી.

	 (B) તે બાાહ્ય કાામગીીરીી મૂલૂ્યાંં�કનનીી જરૂરિ�યાાતનેે સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરેે છેે.

	 (C) તે માાત્ર સ્વતંતં્ર અનેે બંધંાારણીીય બાાહ્ય સંસં્થાા દ્વાારાા જ કરવાામાંં� આવેે છેે.

	 (D) તે માાત્ર નીીતિ�નાા લાંં�બાા ગાાળાાનાા સાામાાજિ�ક પ્રભાાવનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરેે છેે.

170.	�પરંંપરાાગત નાાણાાકીીય અથવાા અનુપુાાલન  (Compliance) ઓડિ�ટથીી વિ� પરીીત, “Performance 

Audit (કાાર્યયક્ષમતાા ઓડિ�ટ)” મુખુ્યત્વેે કઈ બાાબતનુંં� પરીીક્ષણ કરેે છેે?

	 (A) નાાણાાકીીય રેકોોર્ડડનીી ચોોકસાાઈ અનેે નિ�ર્ધાા�રિ�ત હિ�સાાબીી પ્રક્રિ�યાાઓનુંં� પાાલન.

	 (B) �સરકાારીી કા ાર્યયક્રમોો અર્થથવ્યવસ્થાા (Economy), કા ાર્યયક્ષમતાા (Efficiency) અનેે અસરકાારકતાા 

(Effectiveness) સાાથેે પોોતાાનાા ઉદે્દેશ્યોો કેટલીી હદે હાંં�સલ કરેે છેે તેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન.

	 (C) વ્યવહાારોોનીી કાાયદેસરતાા અનેે ખર્ચચને મંજૂંૂરીી મળીી હતીી કે નહીંં તેનીી તપાાસ.

	 (D) �બજેટ પ્રક્રિ�યાાઓ સમયસર પૂરૂ્ણણ થઈ અનેે બાાકીી રહેલેીી ફાાળવણીીનુંં� સમાાધાાન થયુંં� કે  નહીંં  

તેેનીી તપાાસ.
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171.	�જાહેરે નાાણાાકીીય વહીીવટમાંં� કયુંં� નિ�યંતં્રણ તંતં્ર વિ�ભાાગોોનેે યોોગ્ય મંજૂંૂરીી વિ�નાા ખર્ચચનીી જવાાબદાારીીઓ 

(Expenditure Commitments) લેતાા અટકાાવવાા માાટેે રચાાયેેલ છેે?

	 (A) પૂરૂ્વવ નાાણાાકીીય મંજૂંૂરીી (Ex-ante Financial Sanction)

	 (B) પશ્ચાાત્ ્પ્રભાાવ મૂલૂ્યાંં�કન (Ex-post Impact Assessment)

	 (C) સહાાયકતાા સિ�દ્ધાંં�ત (Principle of Subsidiarity)

	 (D) ક્રમિ�ક બજેટીીય ફાાળવણીી (Incremental Budgetary Allocation)

172.	સંસં્થાામાંં� "Cost Control (ખર્ચચ નિ�યંતં્રણ)" નોો શે્રેષ્ઠ અર્થથ શુંં� છેે?

	 (A) કાામગીીરીીનીી જરૂરિ�યાાતોોનેે અવગણીીનેે ખર્ચચને શક્ય તેટલાા નીીચાા સ્તરેે રાાખવોો.

	 (B) �વાાસ્તવિ�ક ખર્ચચની ી આયોોજનબદ્ધ ધો ોરણોો સા ાથેે તુલુનાા કરીીનેે ખર્ચચ નુંં�  સંચંાાલન  કરવાા મા ાટેે 

સુધુાારાાત્મક પગલાંં� લેવાા.

	 (C) તમાામ નાાણાાકીીય નિ�ર્ણણયોો માાટેે જવાાબદાારીી ઓડિ�ટ વિ�ભાાગનેે સોંંપીી દેવીી.

	 (D) માાત્ર નાાણાાકીીય સંકંટનાા સમયગાાળાામાંં� જ ખર્ચચ પર નિ�યંતં્રણ રાાખવુંં�.

173.	�નીીચેેનાામાંં�થીી કયુંં�  ઉદાાહરણ ખર્ચચ  ઘટાાડવાાનીી વ્યૂહૂરચનાા તરીીકેે બિ�ન જરૂરીી ખર્ચચની ી ઓળખ  

દર્શાા�વે છેે?

	 (A) �સંસં્થાાનીી પ્રવૃતૃ્તિ�ઓનીી સમીીક્ષાા કરીીનેે વર્તતમાાન ખર્ચચ સંસં્થાાનાા ઉદે્દેશ્યોોનીી સરખાામણીીમાંં� યોોગ્ય 

મૂલૂ્ય આપેે છેે કે નહીંં તે નક્કીી કરવુંં�.

	 (B) કુુલ ખર્ચચ ઘટાાડવાા માાટેે તમાામ વિ�ભાાગોોમાંં� સમાાન બજેટ કાાપ લાાગુ ુકરવોો.

	 (C) સંસં્થાાનીી ક્ષમતાા વધાારવાા માાટેે તમાામ પ્રવૃતૃ્તિ�ઓમાંં� રોોકાાણ વધાારવુંં�.

	 (D) �ભવિ�ષ્યનીી નાાણાાકીીય  પરિ�સ્થિ��તિ�  વધુ ુ સ્પષ્ટ થા ાય  ત્યાંં�  સુધુીી ખર્ચચ  સંબંંધંિ�ત નિ�ર્ણણયોો  

મુલુતવીી રાાખવાા.
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174.	�"ડિ�જિ�ટલ  ઈન્ડિ�િયાા મિ�શન " ને  શાાસન  વ્યવસ્થાામાંં� નવી ીનતાાનુંં�  (Innovation in Governance) 

ઉદાાહરણ કેમ માાનવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �તે મુખુ્યત્વેે આંતરિ�ક વહીીવટીી કા ાર્યોોનેે સ રળ  બનાાવવાા મા ાટેે ડિ� જિ�ટલ સા ાધનોોનોો  

ઉપયોોગ કરેે છેે.

	 (B) �ટેકનોોલોોજીનોો ઉપયોોગ કરીીનેે જાહેરે સે વાાઓનીી ડિ�લિ� વરીી, નાાગરિ�કોોનીી ભા ાગીીદાારીી અનેે 

સુલુભતાામાંં� વધાારોો કરેે છેે.

	 (C) �હાાલનીી વહીીવટીી વ્યવસ્થાામાંં� ફેરફાાર કર્યાા� વિ�નાા માાત્ર રેકોોર્ડડ અનેે પ્રક્રિ�યાાઓનુંં�  

ડિ�જિ�ટાાઇઝેેશન કરેે છેે.

	 (D) મુખુ્યત્વેે સરકાારીી કર્મમચાારીીઓનીી દેખરેખ માાટેે ટેકનોોલોોજીનોો વિ�સ્તાાર કરેે છેે.

175.	"Financial Audit (નાાણાાકીીય ઓડિ�ટ)" મુખુ્યત્વેે શાા માાટેે કરવાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) �નાાણાાકીીય વ્યવહાારોો યોોગ્ય રીીતેે નોંંધાાયેેલાા છેે અનેે લાાગુ ુપડતાા નિ�યમોો તથાા ધોોરણોોનુંં� પાાલન 

કરેે છેે કે નહીંં તેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવાા માાટેે.

	 (B) �આવકનાા નવા ા સ્ત્રોોતોોનીી ઓળખ  કરીીનેે સંસં્થાાનીી પ્રવૃતૃ્તિ�ઓનાા વિ� સ્તરણનીી ભલા ામણ  

કરવાા માાટેે.

	 (C) હાાલનીી નાાણાાકીીય વ્યવસ્થાાપન પદ્ધતિ�ઓનેે સ્વતંતં્ર નિ�યંતં્રણ વ્યવસ્થાાથીી બદલવાા માાટેે.

	 (D) �નાાણાાકીીય કા ામગીીરીી સા ાથેે સંકંળાાયેેલાા કર્મમચાારીીઓનીી એકંંદર કા ામગીીરીીનુંં� મૂ લૂ્યાંં�કન  

કરવાા માાટેે.

176.	�સરકાારીી ખરીીદીીમાંં� ખર્ચચ ઘટાાડાાનેે પ્રોોત્સાાહન આપતુંં� Government e-Marketplace (GeM) મુખુ્યત્વેે 

કેેવીી રીીતેે બચત હાંં�સલ કરેે છેે?

	 (A) �અધિ�કાારીીઓ અનેે એક પૂરૂ્વવ-પસંદં કરાાયેેલાા વેચનાાર વચ્ચેે હાાથથીી (Manual) વાાટાાઘાાટ કરીીનેે.

	 (B) �સ્પર્ધાા�ત્મક ઈ-બિ�ડિં�ંગ, રિ�વર્સસ ઈ-ઓક્શન અનેે અનેેક વેચાાણકાારોો વચ્ચેે માંં�ગનાા એકત્રીીકરણ 

(Demand Aggregation) દ્વાારાા.

	 (C) નાાણાંં� મંતં્રાાલય દ્વાારાા વેચાાણકાારોોનીી ભાાગીીદાારીી વિ�નાા નક્કીી કરાાયેેલીી સ્થિ��ર કિં�ંમતોો દ્વાારાા.

	 (D) ખરીીદીીનેે માાત્ર એક નિ�ર્ધાા�રિ�ત જાહેરે ક્ષેત્રનાા સપ્લાાયર સુધુીી મર્યાા�દિ�ત રાાખીીનેે.
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177.	�જનરલ ફાાઇનાાન્શિ��યલ રૂલ્સ (GFRs), 2017 મુખુ્યત્વેે સરકાારમાંં� નાાણાાકીીય શિ�સ્ત જાળવવાામાંં� કેવીી 

રીીતેે યોોગદાાન આપેે છેે?

	 (A) �સરકાારીી વિ�ભા ાગોોમાંં� જાહેરે ખર્ચચ, ખરીીદીી (Procurement) અનેે નાાણાાકીીય જવાાબદાારીીઓનાા 

સંચંાાલન માાટેે વ્યાાપક પ્રક્રિ�યાાઓ અનેે નિ�યમોો નક્કીી કરીીનેે.

	 (B) માાત્ર પૂરૂ્ણણ થયેલ સરકાારીી પ્રોોજેક્ટોોનાા મૂલૂ્યાંં�કન માાટેે સ્વતંતં્ર ઓડિ�ટ ધોોરણોો પૂરૂાા પાાડીીનેે.

	 (C) �વિ�ભાાગોોનેે કો ોઈ સાામાાન્ય  નિ�યમોો વગર પોોતાાનીી નાાણાાકીીય પ્રક્રિ�યાાઓ સંપંૂરૂ્ણણ  સ્વતંતં્ર રીીતેે 

બનાાવવાાનીી છૂટ આપીીનેે.

	 (D) માાત્ર રક્ષાા અનેે ઇન્ફ્રાાસ્ટ્રક્ચર ખરીીદીી જેવાા વિ�શિ�ષ્ટ સરકાારીી ખર્ચચનાા ક્ષેત્રોોનેે નિ�યંતં્રિ�ત કરીીનેે.

178.	�નીીચેેનાામાંં�થીી કયુંં� નિ�વેદન શે્રેષ્ઠ રીીતેે સમજાવેે છેે કે નાાણાાકીીય ઓડિ�ટ (Financial Audit) જાહેરે 

વહીીવટમાંં� જવાાબદાારીી (Accountability)નેે, કેવીી રીીતેે મજબૂતૂ બનાાવેે છેે?

	 (A) �નાાણાાકીીય  નિ�ર્ણણયોો મા ાત્ર વહીીવટીી નિ�યંતં્રણ હેઠેળ  રહે ેતે નીી ખા ાતરીી કરીીનેે અનેે બા ાહ્ય  

સમીીક્ષાા ટાાળીીનેે.

	 (B) �જાહેરે નાાણાંં�નાા ઉપયોોગનીી તપાાસ  કરતીી સ્વતંતં્ર ચકા ાસણીી વ્યવસ્થાા ઉભીી કરીીનેે અનેે  

જવાાબદાાર નાાણાાકીીય વ્યવસ્થાાપનને પ્રોોત્સાાહન આપીીનેે.

	 (C) વિ�ભાાગોોનેે કાામગીીરીીનીી જરૂરિ�યાાત મુજુબ નાાણાાકીીય રેકોોર્ડડમાંં� ફેરફાાર કરવાાનીી વધુ ુછૂટ આપીીનેે.

	 (D) �માાત્ર ભૂતૂકાાળનાા ખર્ચચનાા રેકોોર્ડડ પર ધ્યાાન કેન્દ્રિ�િત કરીીનેે અનેે ભવિ�ષ્યનીી નાાણાાકીીય પ્રથાાઓ 

પર કોોઈ અસર કર્યાા� વગર.

179.	�"રાાજકોોષીીય ની ીતિ�  (Fiscal Policy)" મુખુ્યત્વેે અર્થથતંતં્રનેે પ્રભાાવિ�ત કરવાા મા ાટેે સ રકાાર કયાા 

સાાધનોોનોો ઉપયોોગ કરેે છેે તેનોો ઉલ્લેેખ કરેે છેે?

	 (A) વ્યાાજ દરોો અનેે નાાણાંં�નોો પુરુવઠોો.

	 (B) માાત્ર વિ�દેશીી વિ�નિ�મય અનાામત.

	 (C) ખાાનગીી ક્ષેત્રનાા વેતનનુંં� નિ�યમન.

	 (D) કરવેેરાા (Taxation) અનેે જાહેરે ખર્ચચ (Public Expenditure).
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180.	�આર્થિ�િક મંદંીી (Economic Slowdown) દરમિ�યાાન  "પ્રતિ�ચક્રીીય  (Counter-cyclical)" રાાજકોોષીીય 

નીીતિ� હેઠેળ સરકાાર સાામાાન્ય રીીતેે શુંં� કરશેે?

	 (A) જાહેરે ખર્ચચમાંં� ઘટાાડોો કરશેે અનેે કર વધાારશેે.

	 (B) �જાહેરે ખર્ચચ વધાારશેે અનેે/અથવાા કરમાંં� ઘટાાડોો કરશેે જેથીી કુુલ માંં�ગ  

(Aggregate Demand) વધેે.

	 (C) આર્થિ�િક પરિ�સ્થિ��તિ� ગમેે તેવીી હોોય, ખર્ચચ અનેે કરવેેરાા બંનેંેમાંં� કોોઈ ફેરફાાર નહીંં કરેે.

	 (D) તમાામ પ્રકાારનાા જાહેરે ઉધાારનેે તરત જ સમાાપ્ત કરીી દેશેે.

181.	�ભાારતમાંં�  FRBM Act (Fiscal Responsibility and Budget Management Act) નો ો મુખુ્ય  

હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �જવાાબદાાર ઉધાાર, રાાજકોોષીીય ખાાધ  (Fiscal Deficit) પર નિ�યંતં્રણ અનેે ટકાાઉ જાહેરે દેવુંં� 

(Public Debt) સુનુિ�શ્ચિ�ત કરીીનેે નાાણાાકીીય શિ�સ્ત જાળવવીી.

	 (B) �સરકાાર દ્વાારાા તમાામ પ્રકાારનુંં� ઉધાાર સંપંૂરૂ્ણણપણેે બંધં કરવુંં� અનેે દરેેક પરિ�સ્થિ��તિ�માંં� રાાજકોોષીીય 

ખાાધ દૂૂર કરવીી.

	 (C) રાાજ્યોોનીી કરવેેરાાનીી સત્તાા કેન્દ્ર સરકાારનેે સોંંપવીી.

	 (D) વાાર્ષિ�િક બજેટ પ્રક્રિ�યાાનેે દૂૂર કરીીનેે લાંં�બાા ગાાળાાનીી નાાણાાકીીય યોોજનાા અમલમાંં� મૂકૂવીી.

182.	�સંકંટ દરમિ�યાાન આવકમાંં� અચાાનક ઘટાાડોો થાાય છતાંં� આવશ્યક કલ્યાાણકાારીી ખર્ચચ ચાાલુ ુરાાખતીી 

સરકાારનેે કયાા પ્રકાારનાા સમતોોલન (Trade-off) નોો સાામનોો કરવોો પડેે?

	 (A) જાહેરે સહાાયનાા પગલાંં� વધાારવાા અનેે લાંં�બાા ગાાળાાનીી રાાજકોોષીીય સ્થિ��રતાા જાળવવાા વચ્ચેે.

	 (B) વહીીવટીી નિ�યંતં્રણ વધાારવાા અનેે જાહેરે જવાાબદાારીી ઘટાાડવાા વચ્ચેે.

	 (C) આયાાત ઘટાાડવાા અનેે સ્થાાનિ�ક ઉત્પાાદન વધાારવાા વચ્ચેે, જેમાંં� બજેટ પર કોોઈ અસર ન પડેે.

	 (D) આવક વધાારવીી અનેે સરકાારનોો તમાામ ખર્ચચ સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરવોો.
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183.	જાહેરે નાાણાાકીીય વ્યવસ્થાાપનમાંં� "રાાજકોોષીીય જોોખમ (Fiscal Risk)" નોો અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) �આવક, ખર્ચચ  અથવાા જવાાબદાારીીઓમાંં�  અણધાાર્યાા� ફે રફાારોોનેે કા ારણેે સ રકાારનીી નાાણાાકીીય 

સ્થિ��તિ�માંં� ઊભીી થતીી અનિ�શ્ચિ�તતાા.

	 (B) ખાાનગીી સંસં્થાાઓનેે બજાર સ્પર્ધાા�નાા કાારણેે થતીી નાાણાાકીીય ખોોટનીી શક્યતાા.

	 (C) ઘરગથ્થુ ુઆવક અનેે વપરાાશમાંં� સમયાંં�તરેે થતોો ફેરફાાર.

	 (D) સરકાારનીી નીીતિ�ઓમાંં� ફેરફાાર થવાાનોો જોોખમ, પરંંતુ ુજાહેરે નાાણાંં� પર કોોઈ અસર ન થવીી.

184.	�સરકાાર માાટેેનાા એક મહત્વપૂરૂ્ણણ નાાણાાકીીય જોોખમ તરીીકેે "આકસ્મિ��ક જવાાબદાારીીઓ (Contingent 

Liabilities)" નોો અર્થથ શુંં� થાાય છેે?

	 (A) જે ખર્ચચ પહેલેેેથીી જ થયોો છેે અનેે બજેટમાંં� નોંંધાાયોો છેે.

	 (B) �સંભંવિ�ત નાાણાાકીીય જવાાબદાારીીઓ (જેમ કે લોોન ગેરંંટીી), જે ભવિ�ષ્યમાંં� કોોઈ અનિ�શ્ચિ�ત ઘટનાાનાા 

આધાારેે ઊભીી થઈ શકે કે ન પણ થઈ શકે.

	 (C) ભવિ�ષ્યનાા વર્ષોો માાટેે અગાાઉથીી વસૂલૂ કરાાયેેલીી આવક.

	 (D) એવીી જવાાબદાારીીઓ કે જેનાા માાટેે ક્યાારેેય ચુકુવણીી કરવાાનીી જરૂર પડવાાનીી નથીી.

185.	�સમષ્ટિ�િ આર્થિ�િક વ્યવસ્થાાપન (Macroeconomic Management) માંં�, કઈ એવીી વ્યવસ્થાા સરકાારનીી 

આવક અનેે ખર્ચચને નવાા કાાયદાા વિ�નાા આપમેેળેે સમાાયોોજિ�ત કરીીનેે આર્થિ�િક વધઘટનેે નિ�યંતં્રિ�ત 

કરવાામાંં� મદદ કરેે છેે?

	 (A) વિ�વેકાાધીીન રાાજકોોષીીય પ્રોોત્સાાહન પેકેેજોો (Discretionary Fiscal Stimulus Packages)

	 (B) શૂનૂ્ય-આધાારિ�ત બજેટિં�ંગ (Zero-Based Budgeting)

	 (C) સ્વચાાલિ�ત સ્થિ��રીીકરણ વ્યવસ્થાાઓ (Automatic Stabilizers)

	 (D) કાાયદેસર બાાહ્ય ઓડિ�ટ (Statutory External Audits)
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186.	�નીીચેેનાામાંં�થીી કયુંં�  નિ�વેદન  "રાાજકોોષીીય  એકત્રીીકરણ (Fiscal Consolidation)" ને  શે્રેષ્ઠ રી ીતેે  

રજૂૂ કરેે છેે?

	 (A) �ખર્ચચનુંં�  વધુ ુસા ારુંં�   સંચંાાલન  અનેે આવક વધાારવાાનાા પગલાંં�  દ્વાારાા રા ાજકોોષીીય  અસંતંુલુન 

ઘટાાડવાાનોો સરકાારનોો આયોોજિ�ત પ્રયાાસ.

	 (B) સરકાારનોો ખર્ચચ વધાારવાા માાટેે સતત જાહેરે ઉધાાર વધાારવાાનીી વ્યૂહૂરચનાા.

	 (C) ખાાનગીી ક્ષેત્રનાા વિ�કાાસ માાટેે તમાામ કર દૂૂર કરવાાનીી નીીતિ�.

	 (D) રાાજકોોષીીય ખાાધમાંં� કોોઈ સુધુાારાાત્મક પગલાંં� લીીધાા વગર સતત વધાારોો થવાા દેવાાનીી પદ્ધતિ�.

187.	�કેન્દ્રીીય બજેટ 2026-27 મુજુબ, ભાારતનોો લક્ષ્યાંં�કિ�ત રાાજકોોષીીય ખાાધ (Fiscal Deficit) કેટલોો છેે?

	 (A) જીડીીપીી (GDP) નાા 4.4%	 (B) જીડીીપીી (GDP) નાા 3.5%

	 (C) જીડીીપીી (GDP) નાા 5.8%	 (D) જીડીીપીી (GDP) નાા 4.3%

188.	�16મીી નાાણાંં� આયોોગ (16th Finance Commission) નાા નાાણાાકીીય માાર્ગગદર્શિ�િકાા (Fiscal Roadmap) 

મુજુબ, કેન્દ્ર સરકાારેે 2030-31 સુધુીીમાંં� પોોતાાનીી રાાજકોોષીીય ખાાધ (Fiscal Deficit) ને કેટલાા સ્તર 

સુધુીી લાાવવાાનીી ભલાામણ કરવાામાંં� આવીી છેે?

	 (A) જીડીીપીી (GDP) નાા 3% સુધુીી.	 (B) જીડીીપીી (GDP) નાા 3.5% સુધુીી.

	 (C) જીડીીપીી (GDP) નાા 4.3% સુધુીી.	 (D) જીડીીપીી (GDP) નાા 5% સુધુીી.

189.	�ભાારતનીી તાાજેતરનીી નાાણાાકીીય વ્યૂહૂરચનાા (Fiscal Strategy) અનુસુાાર, રાાજકોોષીીય એકીીકરણ 

(Fiscal Consolidation) માાટેેનોો મુખુ્ય આધાાર (Primary Anchor) કયોો છેે?

	 (A) �માાત્ર મોં ંઘવાારીી (Inflation)નેે સ્થિ�� ર રા ાખવીી એ જ નાાણાાકીીય કા ામગીીરીીનુંં�  એકમાાત્ર  

માાપદંંડ માાનવુંં�.

	 (B) �સરકાારનાા ઉધાારનેે નિ�યંતં્રિ�ત કરવાા માાટેે વિ�દેશીી ચલણ ભંડંાાર (Foreign Exchange Reserves) 

માંં� વધાારોો કરવોો.

	 (C) શેરબજાર (Stock Market) નાા પ્રદર્શશનને નાાણાાકીીય સ્વાાસ્થ્યનુંં� મુખુ્ય માાપદંંડ માાનવુંં�.

	 (D) �ઋણ-થીી-જીડીીપીી ગુણુોોત્તર (Debt-to-GDP Ratio)નુંં� સંચંાાલન કરીીનેે અનેે રાાજકોોષીીય ખાાધ 

(Fiscal Deficit) નાા લક્ષ્યોોનેે દીીર્ઘઘકાાલીીન નાાણાાકીીય સ્થિ��રતાા (Long-term Fiscal Sustainability) 

સાાથેે સુસુંગંત રાાખવાા.
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190.	�નાાણાાકીીય જો ોખમ વ્યવસ્થાાપન  (Financial Risk Management) અનેે નિ�યમનકાારીી ની ીતિ� 

(Regulatory Policy)નાા સંદંર્ભભમાંં�, "પ્રણાાલીીગત જો ોખમ (Systemic Risk)" અનેે "વ્યક્તિ��ગત 

અથવાા વિ�શિ�ષ્ટ જોોખમ (Idiosyncratic Risk)" વચ્ચેેનોો મૂળૂભૂતૂ તફાાવત શુંં� છેે?

	 (A) �પ્રણાાલીીગત જો ોખમ સ મગ્ર નાાણાાકીીય  વ્યવસ્થાા અથવાા બજારનાા સંભંવિ�ત પતન સા ાથેે 

સંબંંધંિ�ત છેે, જ્યાારેે વ્યક્તિ��ગત (Idiosyncratic) જોોખમ કોોઈ એક ચોોક્કસ સંપંત્તિ� (Asset), 

સંસં્થાા (Institution) અથવાા વિ�ભાાગ (Department) પૂરૂતુંં� મર્યાા�દિ�ત હોોય છેે.

	 (B) �પ્રણાાલીીગત જોોખમ માાત્ર જાહેરે વહીીવટ (Public Administration) માંં� લાાગુ ુપડેે છેે, જ્યાારેે 

વ્યક્તિ��ગત જોોખમ માાત્ર કોોર્પોોરેેટ ગવર્નનન્સમાંં� લાાગુ ુપડેે છેે.

	 (C) �પ્રણાાલીીગત જોોખમનેે સાામાાન્ય પોોર્ટટફોોલિ�યોો વૈવિ�ધ્યકરણ (Portfolio Diversification) દ્વાારાા 

સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરીી શકાાય છેે, જ્યાારેે વ્યક્તિ��ગત જોોખમનેે દૂૂર કરીી શકાાતુંં� ન થીી.

	 (D) �પ્રણાાલીીગત જોોખમ ટેક્નોોલોોજીકલ સોોફ્ટવેેરનીી નિ�ષ્ફળતાા માાપેે છેે, જ્યાારેે વ્યક્તિ��ગત જોોખમ 

બજારનીી તરલતાા (Market Liquidity) માાપેે છેે.

191.	�સરકાારનીી રા ાજકોોષીીય ની ીતિ�ઓ (Fiscal Policies) નાા અમલીીકરણનુંં� મૂ લૂ્યાંં�કન  કરતીી વખતે, 

"રાાજકોોષીીય ગુણુક (Fiscal Multiplier)" નીી સંકંલ્પનાા ખાાસ કરીીનેે શુંં� માાપેે છેે?

	 (A) �કેન્દ્રીીય બેંકનાા નીીતિ� વ્યાાજ દર (Policy Interest Rate) અનેે વ્યાાપાારીી બેંકોોનાા ધિ�રાાણ વ્યાાજ 

દર (Commercial Lending Rate) વચ્ચેેનોો ગુણુોોત્તર.

	 (B) �સરકાારીી ખર્ચચ  (Government Spending) અથવાા કરવેેરાા (Taxation)માંં� થયે લાા ફે રફાારનાા 

પરિ�ણાામેે રા ાષ્ટ્રીીય  આવક (National Income) અથવાા કુુલ  અર્થથવ્યવસ્થાાનાા ઉત્પાાદન 

(Macroeconomic Output)માંં� થતાા પ્રમાાણસર ફેરફાારનેે માાપેે છેે.

	 (C) �નાાણાાકીીય  વહીીવટીી આદેેશોો (Administrative Financial Orders) સ્કેેલર ચે ઇન  (Scalar 

Chain) દ્વાારાા કેટલીી ઝડપથીી સંચંાારિ�ત થાાય છેે તે માાપેે છેે.

	 (D) વાાર્ષિ�િક બજેટમાંં�થીી "Rule of Lapse" હેઠેળ ફરજિ�યાાત પરત જતીી રકમનીી ટકાાવાારીી માાપેે છેે.
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192.	�જોો સ રકાાર પો ોતાાનાા ખર્ચચ નાા નાાણાંં�  પૂરૂાંં� પા ાડવાા મા ાટેે મો ોટાા પ્રમાાણમાંં� ટૂંં�કા ા ગા ાળાાનાા ઋણ  

(Short-term Debt) જારીી કરેે, તોો તે ઋણનીી મુદુત પૂરૂ્ણણ થયાા પછીી નવાા ઋણ દ્વાારાા તેનેે બદલતીી 

વખતે (Roll-over) ઉધાાર લેવાાનાા ખર્ચચમાંં� થતાા વધઘટ માાટેે ખૂબૂ જ સંવેંેદનશીીલ બનીી જાય છેે. 

આ પ્રકાારનીી નાાણાાકીીય નબળાાઈનેે શુંં� કહેવેાામાંં� આવેે છેે?

	 (A) પુનુઃઃધિ�રાાણ જોોખમ (Refinancing Risk અથવાા Rollover Risk)

	 (B) ક્રેડિ�ટ ડિ�ફોોલ્ટ સ્વેેપ જોોખમ (Credit Default Swap Risk)

	 (C) અપસ્ફીીતિ� ફસાાવાાનોો જોોખમ (Deflationary Trap Exposure)

	 (D) પ્રણાાલીીગત નૈતિ�ક જોોખમ (Systemic Moral Hazard)

193.	�મેક્રોોઅર્થથશાાસ્ત્ર (Macroeconomics) અનુસુાાર, કટોોકટીી (Crisis) દરમિ�યાાન રાાજકોોષીીય નીીતિ�ઓનુ ુ

ભંડંોોળ પૂરૂુંં� પા ાડવાા માાટેે સરકાાર દ્વાારાા સ્થાાનિ�ક નાાણાાકીીય બજારોોમાંં�થીી અતિ�શય ઉધાાર લેવાામાંં� 

આવેે તોો તેનોો મુખુ્ય નાાણાાકીીય જોોખમ કયોો છેે?

	 (A) �તે આપમેેળેે દે શનાા વિ�દે શીી ચલ ણ ભં ડંાાર (Foreign Exchange Reserves) ને  સમા ાપ્ત  

કરીી દે છેે.

	 (B) �"ક્રાાઉડિં�ંગ-આઉટ અસર (Crowding-out Effect)" સર્જાાય છેે, જેમાંં� સરકાારનીી વધેેલીી ઉધાાર 

માંં�ગનેે કાારણેે વ્યાાજ દરોોમાંં� વધાારોો થાાય છેે અનેે ખાાનગીી ક્ષેત્રનુંં� રોોકાાણ (Private Investment) 

ઘટેે છેે.

	 (C) �તે કેન્દ્રીીય બેંકનાા મોંંઘવાારીી નિ�યંતં્રણ (Inflation Targeting) નાા કાાનૂનૂીી અધિ�કાારનેે તરત જ 

અમાાન્ય બનાાવીી દે છેે.

	 (D) તે ચાાલુ ુખાાતાામાંં� (Current Account) તાાત્કાાલિ�ક વધાારાાનોો (Surplus) સર્જન કરેે છેે.
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194.	�જોો સરકાાર પોોતાાનીી રાાજકોોષીીય ખાાધ (Fiscal Deficit) ને નાાણાંં� પૂરૂાંં� પાાડવાા માાટેે વિ�દેશીી ચલણ 

(Foreign Currency) માંં� મોોટાા પ્રમાાણમાંં� ઉધાાર લેતીી હોોય, તોો તેનેે કયાા મુખુ્ય નાાણાાકીીય જોોખમનોો 

સાામનોો કરવોો પડેે છેે?

	 (A) �વ્યાાજદરમાંં� થતાા ફેરફાારોોનેે કાારણેે સ્થાાનિ�ક નાાણાંં� પુરુવઠાા (Domestic Money Supply) ને 

નિ�યંતં્રિ�ત કરવાામાંં� વધતીી મુશુ્કેેલીી.

	 (B) �વિ�નિ�મય દર (Exchange Rate)માંં� થતાા વધઘટનાા જોોખમનોો સાામનોો કરવોો પડેે છેે, જેનાા 

કાારણેે દેવાાનોો બોોજ (Debt Burden) અનેે દેવુંં� ચૂકૂવવાાનુંં� દબાાણ (Repayment Pressure) 

વધીી શકે છેે.

	 (C) �સરકાારનીી અતિ�શય બચત (Excessive Government Saving) ને કા ારણેે ખાાનગીી રો ોકાાણ 

(Private Investment) માંં� ઘટાાડોો.

	 (D) �આંતરરાાષ્ટ્રીીય ભંડંોોળ  (International Funds) ઉપલબ્ધ થવાાનેે કાારણેે રાાજકોોષીીય સ્થિ�� રતાા 

(Fiscal Stability) માંં� આપમેેળેે સુધુાારોો.

195.	�સાાર્વવભૌૌમ નાાણાાકીીય જોોખમ (Sovereign Financial Risk) નાા મૂલૂ્યાંં�કનમાંં�, દેવાાનીી ટકાાઉપણાાનીી 

વિ�શ્લેેષણ પ્રક્રિ�યાા (Debt Sustainability Analysis – DSA) નોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �સરકાારીી દેવુંં� લાંં�બાા ગાાળેે અતિ�શય રાાજકોોષીીય દબાાણ (Excessive Fiscal Stress) ઊભુંં� કર્યાા� 

વિ�નાા અસરકાારક રીીતેે સંચંાાલિ�ત થઈ શકે છેે કે નહીંં તેનુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�.

	 (B) સરકાારનેે ભવિ�ષ્યનાા વિ�કાાસ ખર્ચચ માાટેે ઉધાાર લેવાાનીી જરૂરિ�યાાત સંપંૂરૂ્ણણપણેે દૂૂર કરવીી.

	 (C) માાત્ર સરકાારીી નાાણાાકીીય સંસં્થાાઓનીી કાાર્યયક્ષમતાા (Operational Efficiency) નુંં� મૂલૂ્યાંં�કન કરવુંં�.

	 (D) �જાહેરે દેવાાનીી જવાાબદાારીી (Public Debt Responsibility) સરકાાર પાાસેેથીી ખાાનગીી નાાણાાકીીય 

સંસં્થાાઓનેે સોંંપવીી.

196.	�વૈશ્વિ�ક ઊર્જાા  સંકંટ (Global Energy Crisis) દરમિ�યાાન સ રકાારોો કે ટલીીક કં પનીીઓ પર  

"વિ�ન્ડફૉૉલ ટેક્સ (Windfall Tax)" લાાદીી શકે છેે. આ કરનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) આર્થિ�િક અનિ�શ્ચિ�તતાા દરમિ�યાાન ઊર્જાા કંપનીીઓનુંં� બજાર મૂલૂ્ય (Market Value) વધાારવુંં�.

	 (B) �બાાહ્ય બજાર પરિ�સ્થિ��તિ�ઓનેે કાારણેે પ્રાાપ્ત થયેલાા અસાાધાારણ નફાા (Extraordinary Profits) 

માંં�થીી સ રકાારનેે આવક પ્રા ાપ્ત થા ાય  અનેે તે નોો ઉપયોોગ જાહેરે હિ� ત મા ાટેેનીી સહા ાયકાારીી 

યોોજનાાઓ (Public Support Measures)માંં� કરવાામાંં� આવેે.

	 (C) ઊર્જાા કંપનીીઓનીી ખાાનગીી માાલિ�કીીનેે દૂૂર કરીીનેે સરકાારીી માાલિ�કીી સ્થાાપિ�ત કરવીી.

	 (D) ઊર્જાાનીી માંં�ગ ઘટાાડવાા માાટેે ગ્રાાહકોો પર કરનોો બોોજ વધાારવોો.
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197.	�રાાજ્યોોમાંં� લો ોકાાયુકુ્ત (Lokayukta) સંસં્થાાઓનીી અસરકાારકતાા સુનુિ�શ્ચિ�ત કરવાામાંં�  મુખુ્ય  

પડકાાર કયોો છેે?

	 (A) તમાામ રાાજ્યોોમાંં� તેમનીી સત્તાાઓ અનેે કાાર્યયપદ્ધતિ�માંં� સંપંૂરૂ્ણણ એકરૂપતાા (Uniformity) હોોવીી.

	 (B) તેમનીી સ્થાાપનાા માાટેે કોોઈ કાાનૂનૂીી માાળખુંં� (Legal Framework) જ ઉપલબ્ધ ન હોોવુંં�.

	 (C) તેમનીી ભૂમૂિ�કાા માાત્ર ખાાનગીી ક્ષેત્રનીી સંસં્થાાઓ સુધુીી મર્યાા�દિ�ત હોોવીી.

	 (D) �રાાજ્યસ્તરીીય કા ાનૂનૂીી જો ોગવાાઈઓનેે કા ારણેે તેમનીી સત્તાાઓ, સંસંાાધનોો (Resources) અનેે 

અમલીીકરણ (Implementation)માંં� રહેલેીી ભિ�ન્નતાા (Variation).

198.	�લોોકપાાલ અનેે લોોકાાયુકુ્ત અધિ�નિ�યમ, 2013 (Lokpal and Lokayukta Act, 2013) હેઠેળ જાહેરે 

સેેવક (Public Servant)નાા જીવનસાાથીી (Spouse) અનેે આશ્રિ�ત સંતંાાનોો (Dependent Children) 

નીી સંપંત્તિ� જાહેરે કરવાાનીી જોોગવાાઈનોો મુખુ્ય હેતેુ ુશુંં� છેે?

	 (A) �તમાામ સરકાારીી કર્મમચાારીીઓ માાટેે વહીીવટીી દસ્તાાવેેજીકરણ (Administrative Documentation) 

નીી આવશ્યકતાાઓમાંં� વધાારોો કરવોો.

	 (B) �પરિ�વાારનાા સભ્યોોનાા નાામેે સંપંત્તિ� છુપાાવવાાનાા દુરુુપયોોગનેે અટકાાવવોો અનેે જાહેરે સેવાામાંં� 

પાારદર્શિ�િતાા (Transparency) મજબૂતૂ બનાાવવીી.

	 (C) �જાહેરે સે વક દ્વાારાા લે વાામાંં�  આવેેલાા દરેેક નિ�ર્ણણય મા ાટેે પરિ�વાારનાા સ ભ્યોોનેે કા ાનૂનૂીી રી ીતેે 

જવાાબદાાર બનાાવવુંં�.

	 (D) �નાાણાાકીીય ગે રરીીતિ�ઓ (Financial Misconduct) ની ી સ્વતંતં્ર તપાાસ  (Independent 

Investigation) નીી જરૂરિ�યાાત દૂૂર કરવીી.
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199.	�જોો કોોઈ રાાજ્ય સરકાાર ઘણાા વર્ષોો સુધુીી લોોકાાયુકુ્તનીી નિ�મણૂકૂ (Appointment of Lokayukta) માંં� 

વિ�લંબં કરેે, તોો વહીીવટીી જવાાબદાારીી (Administrative Accountability) નાા દૃષ્ટિ�િકોોણથીી તેનીી મુખુ્ય 

અસર શુંં� થાાય છેે?

	 (A) �ભ્રષ્ટાાચાાર (Corruption) અનેે વહીીવટીી ગેરવહીીવટ (Maladministration) સંબંંધંિ�ત ફરિ�યાાદોોનાા 

નિ�વાારણ માાટેેનીી સ્વતંતં્ર વ્યવસ્થાાનીી અસરકાારકતાા (Effectiveness) ઘટેે છેે.

	 (B) �રાાજ્યનીી આર્થિ�િક અનેે વેપાાર નીીતિ�ઓ (Economic and Trade Policies) નાા અમલીીકરણ પર 

અસર થાાય છેે.

	 (C) �રાાજ્યનીી ચૂંં� ટણીી દરમિ�યાાન ચૂંં� ટણીી સંસં્થાાઓ (Electoral Institutions) નીી કાામગીીરીી પ્રભાાવિ�ત 

થાાય છેે.

	 (D) �અસંબંંધંિ�ત ફો ોજદાારીી (Criminal) મા ામલાાઓમાંં�  અદાાલતોોનીી સત્તા ા (Authority) પર અસર  

થાાય છેે.

200.	�કોોઈ વહીીવટીી અધિ�કાારીી (Administrator) અપ્રિ�ય  (Unpopular) ની ીતિ� અમલમાંં� મૂ કૂતીી વખતે 

અસરગ્રસ્ત નાાગરિ�કોોનીી વા ાત ધ્યાાનપૂરૂ્વવક સાંં�ભળે  છેે, તે મનીી ચિં �ંતાાઓનેે સ્વીીકાારેે છેે, નિ�ર્ણણય 

પાાછળનાા કાારણોો સ્પષ્ટ રીીતેે સમજાવેે છેે અનેે મતભેેદ હોોવાા છતાંં� સહકાારનુંં� વાાતાાવરણ ઊભુંં� કરેે 

છેે. આ મુખુ્યત્વેે કઈ ક્ષમતાાનુંં� પ્રતિ�બિં�ંબ છેે?

	 (A) �આત્મજાગૃતૃિ� (Self-awareness) - નિ�ર્ણણય લેતીી વખતે પોોતાાનીી શક્તિ��ઓ અનેે મર્યાા�દાાઓનેે 

સમજવાાનીી ક્ષમતાા.

	 (B) �સહાાનુભુૂતૂિ� (Empathy) અનેે સાામાાજિ�ક કૌૌશલ્ય (Social Skills) - અન્ય લોોકોોનાા દૃષ્ટિ�િકોોણનેે 

સમજવાાનીી તથાા સંબંંધંોોનુંં� અસરકાારક સંચંાાલન કરવાાનીી ક્ષમતાા.

	 (C) �સ્વ-પે્રેરણાા (Self-motivation) - વહીીવટીી લક્ષ્યોો હાંં�સલ કરવાા માાટેે સતત પ્રતિ�બદ્ધ રહેવેાાનીી 

ક્ષમતાા.

	 (D) �ભાાવનાાત્મક નિ�યંતં્રણ (Emotional Regulation) - સરકાારીી ફરજોો બજાવતીી વખતે પોોતાાનાા 

તણાાવ અનેે લાાગણીીઓ પર નિ�યંતં્રણ રાાખવાાનીી ક્ષમતાા.

____________________


